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ABSTRAK 

Nama : Muhammad Ewaldo Damera 

NIM : 41121120039 

Program Studi : Teknik Sipil 

Judul Tugas Akhir : Analisis Risiko Dan Strategi Mitigasi Kegagalan Mutu Pada 

Proyek Konstruksi Menggunakan  Metode Failure Mode And 

Effect Analysis (FMEA) 

Pembimbing :  Oties T Tsarwan, S.T., M.T. 

 

 

 

Penerapan sistem digital Quality Control System (QCS) bertujuan meningkatkan 

efektivitas pengendalian mutu dalam proyek konstruksi. Namun, dalam praktiknya masih 

terdapat potensi kegagalan mutu akibat faktor teknis, kelalaian manusia, maupun 

keterbatasan sistem. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi mode kegagalan 

pada penggunaan sistem Lippo QCS di proyek Cendana Spark, menilai tingkat risiko 

menggunakan metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), serta memberikan 

strategi mitigasi. Metode yang digunakan adalah observasi lapangan dan analisis data 

dokumentasi dari sistem QCS. Hasil penelitian mengidentifikasi sembilan mode 

kegagalan mutu yang terbagi menjadi kegagalan fisik dan kegagalan terkait implementasi 

sistem digital QCS. Berdasarkan perhitungan Risk Priority Number (RPN), mode 

kegagalan dengan prioritas penanganan tertinggi adalah Kebocoran/Lembab (RPN: 

216.85), diikuti oleh Saniter (RPN: 163.33) dan Kusen/Pintu/Jendela cacat (RPN: 

119.44). Penelitian ini menyimpulkan bahwa meskipun sistem digital QCS telah 

diterapkan, kegagalan mutu masih dapat terjadi dan memerlukan strategi mitigasi yang 

terfokus pada risiko-risiko prioritas tinggi yang telah diidentifikasi. 

  

 

Kata Kunci: Mutu Konstruksi, Quality Control System, Risiko Kegagalan, FMEA, 

Digital QCS.  
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ABSTRACT 

Name : Muhammad Ewaldo Damera 

NIM : 41121120039 

Study Program : Teknik Sipil 

Thesis Title : Risk Analysis and Mitigation Strategies for Quality Failure in 

Construction Projects using Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA) 

Counsellor :  Oties T Tsarwan, S.T., M.T. 

 

The implementation of a digital Quality Control System (QCS) aims to enhance the 

effectiveness of quality control in construction projects. However, in practice, there is 

still a potential for quality failures to occur due to technical factors, human error, or 

system limitations. This research aims to identify failure modes in the use of the Lippo 

QCS system in the Cendana Spark project, assess the risk level using the Failure Mode 

and Effect Analysis (FMEA) method, and provide mitigation strategies for priority risks. 

The research method used is field observation and analysis of documentation data from 

the QCS system. The study identified nine quality failure modes, categorized into physical 

building failures and failures related to the implementation of the digital QCS system. 

Based on the Risk Priority Number (RPN) calculation, the failure modes with the highest 

priority for handling are Leaks/Dampness (RPN: 216.85), followed by Sanitary issues 

(RPN: 163.33), and Defective Frames/Doors/Windows (RPN: 119.44). The research 

concludes that despite the implementation of a digital QCS, quality failures can still occur 

and require focused mitigation strategies for the identified high-priority risks. 

 

 

Keywords: Construction Quality, Quality Control System, Failure Risk, FMEA, Digital 

QCS. 
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