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ABSTRAK 

 

Nama    : Oktania Geraldine Theresa 

NIM   : 41821120014 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Judul Laporan Skripsi : Analisis Sentimen Aplikasi Isaku Pada Ulasan Pengguna        

di Google Play Store Menggunakan Algoritma Naive 

Bayes  

Pembimbing  : Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna 

aplikasi iSaku menggunakan algoritma Multinomial Naïve Bayes. Sebanyak 1.200 

data ulasan berbahasa Indonesia dikumpulkan melalui teknik web scraping dari 

Google Play Store. Proses preprocessing meliputi case folding, tokenizing, 

stopword removal, stemming, dan cleaning. Data teks dikonversi menjadi 

representasi numerik menggunakan metode TF-IDF. 

Untuk mengatasi ketidakseimbangan kelas sentimen (positif, netral, 

negatif), diterapkan metode SMOTE pada data latih. Proses pelatihan model 

dilakukan menggunakan pipeline dan tuning parameter dengan GridSearchCV. 

Hasil evaluasi menunjukkan akurasi meningkat dari 55% menjadi 78% setelah 

penerapan SMOTE. Peningkatan juga terjadi pada F1-score kelas netral yang 

sebelumnya sangat rendah. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa kombinasi TF-IDF, Multinomial Naïve 

Bayes, dan SMOTE mampu menghasilkan performa klasifikasi yang baik 

terhadap ulasan teks pendek. Hasil ini dapat digunakan sebagai dasar untuk 

memahami persepsi pengguna dan meningkatkan layanan aplikasi iSaku. 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Naïve Bayes, TF-IDF, SMOTE, iSaku 
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ABSTRACT 

 

Name    : Oktania Geraldine Theresa 

NIM   : 41821120014 

Study Program : Information Systems 

Title Thesis                 : Sentiment Analysis of iSaku App on User Reviews on 

Google Play Store Using Naïve Bayes Algorithm  

Counsellor  : Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I. 

 

This study aims to analyze user sentiment toward the iSaku application 

using the Multinomial Naïve Bayes algorithm. A total of 1,200 Indonesian-

language user reviews were collected via web scraping from the Google Play 

Store. The preprocessing steps included case folding, tokenizing, stopword 

removal, stemming, and text cleaning. The textual data was then transformed into 

numerical representation using the TF-IDF (Term Frequency–Inverse Document 

Frequency) method. 

To address class imbalance among sentiment categories (positive, neutral, 

negative), the SMOTE technique was applied to the training data. Model training 

was conducted using a pipeline combined with parameter tuning through 

GridSearchCV. Evaluation results showed that accuracy increased from 55% to 

78% after applying SMOTE. Notably, the F1-score for the neutral class improved 

significantly. 

This research demonstrates that the combination of TF-IDF, Multinomial 

Naïve Bayes, and SMOTE can effectively classify short user-generated text. The 

findings can support developers in monitoring user feedback and improving 

iSaku's service quality. 

Keywords: Sentiment Analysis, Naïve Bayes, TF-IDF, SMOTE, iSaku. 
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