ANALISIS SENTIMEN APLIKASI ISAKU PADA ULASAN
PENGGUNA DI GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES

LAPORAN TUGAS AKHIR

Oleh:
Oktania Geraldine Theresa
(41821120014)

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



ANALISIS SENTIMEN APLIKASI ISAKU PADA ULASAN
PENGGUNA DI GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES

LAPORAN TUGAS AKHIR

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Komputer

Oleh:
Oktania Geraldine Theresa
(41821120014)

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . Oktania Geraldine Theresa
NIM : 41821120014
Program Studi . Sistem Informasi

Judul Laporan Skripsi : Analisis Sentimen Aplikasi Isaku Pada Ulasan Pengguna
di Google Play Store Menggunakan Algoritma Naive
Bayes

Menyatakan bahwa Laporan Aplikatif/Tugas Akhir/Jurnal/Media Ilmiah ini
adalah hasil karya saya sendiri dan bukan plagiat, serta semua sumber baik yang
dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. Apabila ternyata
ditemukan didalam Laporan Tugas Akhir saya terdapat unsur plagiat, maka saya

siap mendapatkan sanksi akademis yang berlaku di Universitas Mercu Buana.

Jakarta, 29 Juli 2025

Materai dan ttd

Oktania Geraldine Theresa

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN

Laporan Skripsi ini diajukan oleh :

Nama . Oktania Geraldine Theresa
NIM : 41821120014
Program Studi . Sistem Informasi

Judul Laporan Skrisi : Analisis Sentimen Aplikasi Isaku Pada Ulasan Pengguna
di Google Play Store Menggunakan Algoritma Naive
Bayes

Telah berhasil dipertahankan pada sidang di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Srata
1 pada Program Studi Sistem Informasi, Fakultas [lmu Komputer, Universitas
Mercu Buana.

Disahkan oleh :
Pembimbing : Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I. ( )
NIDN : 320037002
Ketua Penguji : Ir. Fajar Masya, MMSI ( )
NIDN : 313036701
Penguji 1 : Nur Ani, ST, MMSI ( )
NIDN :310117801
Penguyji 2 : Dr. Andi Nugroho, ST, M.Kom ( )
NIDN : 305098303

Jakarta, 29 Juli 2025
Mengetahui,

Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I. Wawan Gunawan, S. Kom ,MT..M.Kom.
Dekan Fakultas [Imu Komputer Ka.Prodi Sistem Informasi

https://lib.mercfjbuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,

karena atas berkatdan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Laporan Skripsi ini.
Penulisan Laporan Skripsi ini dilakukan dalam rangka memenubhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Komputer pada Fakultas [lmu Komputer
Universitas Mercu Buana. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan

dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini,
sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan Laporan Skripsi ini. Oleh karena
itu, saya mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng selaku Rektor Universitas
Mercu Buana.

Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I. selaku Dekan Fakultas IImu
Komputer.

Bapak Wawan Gunawan, S.Kom, MT., M.Kom. selaku Ketua Program Studi
Sistem Informasi.

Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I. selaku Dosen Pembimbing yang
telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam
penyusunan skripsi ini.

Bapak Ir. Fajar Masya, MMSI selaku Dosen Penguji Tugas Akhir atas
koreksi dan arahan serta masukannya.

Ibu Nur Ani, ST, MMSI selaku Dosen Penguji.

Bapak Dr. Andi Nugroho, ST, M.Kom selaku Dosen Penguji.

Ibu dan keluarga tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan, dan
semangat selama proses penyusunan skripsi ini.

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa membalas segala kebaikan

semua pihak yang telah membantu. Semoga Laporan Skripsi ini membawa
manfaat bagi pengembangan ilmu.

Jakarta, 29 Juli 2025

Oktania Geraldine Theresa

iv

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Nama : Oktania Geraldine Theresa
NIM 141821120014
Program Studi : Sistem Informasi

Judul Laporan Skripsi : Analisis Sentimen Aplikasi Isaku Pada Ulasan Pengguna
di Google Play Store Menggunakan Algoritma Naive
Bayes

Pembimbing : Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna
aplikasi iSaku menggunakan algoritma Multinomial Naive Bayes. Sebanyak 1.200
data ulasan berbahasa Indonesia dikumpulkan melalui teknik web scraping dari
Google Play Store. Proses preprocessing meliputi case folding, tokenizing,
stopword removal, stemming, dan cleaning. Data teks dikonversi menjadi
representasi numerik menggunakan metode TF-IDF.

Untuk mengatasi ketidakseimbangan kelas sentimen (positif, netral,
negatif), diterapkan metode SMOTE pada data latih. Proses pelatihan model
dilakukan menggunakan pipeline dan tuning parameter dengan GridSearchCV.
Hasil evaluasi menunjukkan akurasi meningkat dari 55% menjadi 78% setelah
penerapan SMOTE. Peningkatan juga terjadi pada F1-score kelas netral yang
sebelumnya sangat rendah.

Penelitian ini menunjukkan bahwa kombinasi TF-IDF, Multinomial Naive
Bayes, dan SMOTE mampu menghasilkan performa Kklasifikasi yang baik
terhadap ulasan teks pendek. Hasil ini dapat digunakan sebagai dasar untuk
memahami persepsi pengguna dan meningkatkan layanan aplikasi iSaku.

Kata kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes, TF-IDF, SMOTE, iSaku
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ABSTRACT

Name : Oktania Geraldine Theresa

NIM 141821120014

Study Program : Information Systems

Title Thesis : Sentiment Analysis of iSaku App on User Reviews on

Google Play Store Using Naive Bayes Algorithm
Counsellor : Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I.

This study aims to analyze user sentiment toward the iSaku application
using the Multinomial Naive Bayes algorithm. A total of 1,200 Indonesian-
language user reviews were collected via web scraping from the Google Play
Store. The preprocessing steps included case folding, tokenizing, stopword
removal, stemming, and text cleaning. The textual data was then transformed into
numerical representation using the TF-IDF (Term Frequency—Inverse Document
Frequency) method.

To address class imbalance among sentiment categories (positive, neutral,
negative), the SMOTE technique was applied to the training data. Model training
was conducted using a pipeline combined with parameter tuning through
GridSearchCV. Evaluation results showed that accuracy increased from 55% to
78% after applying SMOTE. Notably, the F1-score for the neutral class improved
significantly.

This research demonstrates that the combination of TF-IDF, Multinomial
Naive Bayes, and SMOTE can effectively classify short user-generated text. The
findings can support developers in monitoring user feedback and improving
1Saku's service quality.

Keywords: Sentiment Analysis, Naive Bayes, TF-IDF, SMOTE, iSaku.
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