PERANCANGAN ENTERPRISE ARISTEKTUR TEKNOLOGI
INFORMASI DALAM MENDUKUNG PERAN HRD UNTUK
MENINGKATKAN KETERLIBATAN KARYAWAN
MENGGUNAKAN FRAMEWORK TOGAF ADM

(STUDI KASUS : PT INDO GREENLIFE HARVEST)

OLEH :
Vito Syahro 41819120067
Rikardi Simamora 41820120039
Ronaldo Aprianto 41819120036

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCUBUANA

JAKARTA

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



11

https://lib.mercubuana.ac.id



111

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjat kan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-
nyalah sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian yang berjudul
“PERANCANGAN ENTERPRISE ARSITEKTUR TEKNOLOGI INFORMASI DALAM
MENDUKUNG PERAN HRD UNTUK MENINGKATKAN KETERLIBATAN
KARYAWAN MENGGUNAKAN FRAMEWORK TOGAF ADM (STUDI KASUS: PT INDO
GREENLIFE HARVEST)” tepat pada waktunya.

Adapun tujuan dari penulisan proposal penelitian ini adalah untuk mempelajari cara pembuatan
skripsi pada Universitas Mercu Buana dan untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komuter
jurusan Sistem Informasi.

Pada kesempatan ini, penulis hendak ,menyampaikan terima kasih kepada semua pihak
yang telah memberikan dukungan moril maupun materi shingga proposa penelitian ini dapat

selesai. Ucapan terima kasih ini penulis tujukan kepada :

1. Tbu Nur Ani, S.T, MMSI selaku Dosen yang telah mendidik dan memberikan bimbingan
selama masa perkuliahan
2. Pimpinan PT INDO GREENLIFE HARVEST dan seluruh staff perusahaan atas
kesempatan dan bantuan yang diberikan kepada penulis dalam melakukan penelitian dan
memperoleh informasi yang diperlukan selama penulisan proposal penelitian ini.
3. Ayah dan ibu serta keluarga yang telah memberikan doa, dorongan dan semangat selama
penyusnan proposal penelitian ini.
4. Teman- temanku satu bimbingan penelitian proposal yang telah berjuang bersama- sama
penulisan dalam menyelesaikan propsal penelitian ini.
Meskipun telah berusaha menyelesaikan proposal penelitian ini sebaik mungkin, penulis
menyadari bahwa proposal penelitian ini masih ada kekurangan. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun daru para pembaca guna menyempurnakan

segala kekurangan dalam penyusunan proposal penelitian ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga proposal penelitian ini berguna bagi para pembaca dan

pihak-pihak lain yang berkepentingan.
Jakarta, 18 Juni 2025

Penulis

iv

https://lib.mercubuana.ac.id



A%

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Nama : - Vito Syahro
- Ronaldo Aprianto

- Rikardi Simamora

NIM :- 41819120067
-41819120036
- 41820120039
Pembimbing TA : Nur Ani, S.T, MMSI
Judul : Perancangan Enterprise Aristektur Teknologi Informasi dalam mendukung

peran HRD untuk meningkatkan keterlibatan karyawan menggunakan

framework TOGAF ADM (STUDI KASUS : PT INDO GREENLIFE

HARVEST)

PT. Indo Greenlife Harvest merupakan perusahaan manufaktur terkemuka yang bergerak

di bidang maklon, dengan fokus pada produksi dan distribusi produk kesehatan, suplemen nutrisi,
kosmetik, serta skincare. Seiring dengan pertumbuhan bisnis dan meningkatnya jumlah
karyawan, pengelolaan sumber daya manusia (SDM) di perusahaan ini menjadi semakin
kompleks. Awalnya, pengelolaan data kepegawaian masih dilakukan secara manual
menggunakan Microsoft Excel. Seiring waktu, perusahaan mulai menerapkan sistem informasi
yang berbeda untuk setiap fungsi HRD. Namun, sistem-sistem ini tidak saling terintegrasi,
sehingga menimbulkan permasalahan seperti redundansi data, inkonsistensi informasi,
keterlambatan proses, serta inefisiensi operasional secara keseluruhan. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang Enterprise Architecture (EA) pada
fungsi HRD dengan menggunakan pendekatan The Open Group Architecture Framework
(TOGAF), khususnya metode Architecture Development Method (ADM). Metode ini terdiri dari
beberapa fase, yaitu Preliminary Phase, Architecture Vision, Business Architecture, Information
Systems Architecture, Technology Architecture, Opportunities and Solutions, Migration
Planning, Implementation Governance, hingga Architecture Change Management. Dengan
perancangan EA ini, diharapkan dapat dihasilkan cetak biru (blueprint) arsitektur teknologi
informasi yang terstruktur, terintegrasi, dan efisien dalam mendukung operasional HRD.
Blueprint ini juga diharapkan mampu meningkatkan keterlibatan karyawan, memperkuat
kapabilitas internal perusahaan, serta menjadi landasan dalam pengambilan keputusan strategis
yang berkelanjutan.

Kata kunci: Enterprise Architecture, Architecture Development Method, TOGAF, SDM
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ABSTRACT

Name : - Vito Syahro
- Ronaldo Aprianto

- Rikardi Simamora

NIM - 41819120067
- 41819120036
- 41820120039
TA Supervisor : Nur Ani, S.T, MMSI
Title : Designing an Information Technology Enterprise Architecture in

supporting the role of HRD to increase employee engagement using the
TOGAF ADM FRAMEWORK (Case Study: PT Indo Greenlife

Harvest)

PT. Indo Greenlife Harvest is a leading manufacturing company engaged in the field
of macrons, focusing on the production and distribution of health products, nutritional
supplements, cosmetics, and skincare. Along with the growth of the business and the
increasing number of employees, the management of human resources (HR) in this company
has become increasingly complex. Initially, personnel data management was still done
manually using Microsoft Excel. Over time, companies began to implement different
information systems for each HR function. However, these systems are not integrated with
each other, causing problems such as data redundancy, information inconsistencies, process
delays, and overall operational inefficiencies. To overcome these problems, this study aims to
design Enterprise Architecture (EA) in the HRD function using The Open Group Architecture
Framework (TOGAF) approach, especially the Architecture Development Method (ADM)
method. This method consists of several phases, namely Preliminary Phase, Architecture
Vision, Business Architecture, Information Systems Architecture, Technology Architecture,
Opportunities and Solutions, Migration Planning, Implementation Governance, and
Architecture Change Management. With the design of this EA, it is hoped that a blueprint can
be produced for an information technology architecture that is structured, integrated, and
efficient in supporting HR operations. This blueprint is also expected to increase employee
engagement, strengthen the company's internal capabilities, and become a foundation for
sustainable strategic decision-making

Kata kunci: Enterprise Architecture, Architecture Development Method, TOGAF, SDMk KATA
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