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ABSTRAK 
 

Nama  : Winda Mutiara 

NIM : 41621010049 

Program Studi : Teknik Industri 

Judul Laporan Skripsi : Analisis Cacat Material Jenis Scale Panel 

Dengan Menggunakan Metode Seven tools Pada 

Studi Kasus Di PT. Elektronik 

Pembimbing  Ir. Muhammad Kholil, MT., Ph.D., IPU. 

 

PT. Elektronik ini bergerak di bidang manufaktur elektronik dan otomotif. 
Meminimalkan masalah kecacatan pada produk adalah salah satu cara untuk 
menjaga kualitas produknya. Cacat produk terjadi disebabkan karena cacat pada 
material yang digunakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi 
penyebab cacat material. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan metode 
seven tools untuk menganalisis data tersebut. Data yang digunakan merupakan data 
material yang di terima dalam periode September 2023 hingga Februari 2024. 
Berdasarkan hasil inspeksi menunjukkan bahwa goresan adalah jenis cacat yang 
paling tinggi dengan total 39,9% dari total cacat yang ditemukan. Diagram 
Fishbone menunjukkan sumber masalah yang dapat menyebabkan cacat pada 
material, dan melakukan rencana perbaikan menggunakan 5W+1H untuk fokus 
mengatasi masalah paling sering terjadi dengan perhatian khusus pada dua aspek 
tersebut.  
 
Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Tujuh Alat, Cacat, 5W+1H  
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ABSTRACT 
 

Name : Winda Mutiara 

NIM : 41621010049 

Study Program : Industrial Enginnering 

Thesis Title : Analysis of Scale Panel Material Defects Using 

the Seven tools Method in a Case Study at PT. 

Electronics 

Counsellor  Ir. Muhammad Kholil, MT., Ph.D., IPU. 

 

PT. Electronic is engaged in the manufacturing of electronic and automotive 

products. Minimizing product defect is one way to maintain product quality. 

Product defect occur due to defects in the materials used. The purpose of this study 

is to identify the causes of materials defects. Data processing was carried out using 

the seven tools method to analyze the data. The data used consists of material data 

received between September 2023 and February 2024. Based on inspection results, 

scratches were the most common type of defect, accounting for 39,9% of all defect 

found. The fishbone diagram identified the sources of issues that could cause 

materials defects, and a improvement plan was developed using the 5W+1H method 

to focus on addressing the most frequently occurring issues, with particular 

attention on these two aspects. 

 

Keywords: quality Control, Seven tools, Defect, 5W+1H 
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