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ABSTRAK 
 

Parfum telah menjadi salah satu produk life style yang dapat menunjang 
penampilan serta dapat meningkatkan kepercayaan diri. Seluruh kalangan sangat 
membutuhkan parfum dalam berkegiatan diluar rumah. Beberapa orang seringkali 
merasa perlu untuk membeli parfum dengan harga yang mahal dan tidak rasional 
pertimbangannya untuk memenuhi keinginannya dilingkungan sosialnya untuk 
tampil sempurna serta demi mengikuti perkembangan trend yang ada. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan 
kelompok referensi terhadap keputusan pembelian parfum isi ulang pada konsumen 
Uchi Parfume Isi Ulang di Solo, Jawa Tengah. Jenis penelitian yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah kuantitatif dan metode penelitian yang digunakan adalah 
analisis kausal. Jumlah responden sebanyak 220 orang yang diperoleh melalui 
teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 
menggunakan metode  Partial Least Square (PLS) dengan software Smart PLS 4. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan 
kelompok referensi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut 
merupakan faktor penting yang memengaruhi konsumen dalam memilih produk 
parfum isi ulang. Oleh karena itu, Uchi Parfume disarankan untuk terus menjaga 
kualitas, menetapkan harga yang kompetitif, dan memanfaatkan pengaruh sosial 
dalam strategi pemasarannya. 

 

Kata kunci: kualitas produk, persepsi harga, kelompok referensi, keputusan 
pembelian, parfum isi ulang 
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ABSTRACT 

Perfume has become one of life style products that could support appealing 
and increasing self-confidence. All parties really need such a perfume in such 
activities outside the home. Some people often feel the urges on buying perfume at 
high prices with irrational concern to fulfill their social environment desires and 
look perfect also following the trends. This study aims to examine the influence of 
product quality, price perception, and reference groups on the purchasing decision 
of refillable perfume products at Uchi Parfume Isi Ulang in Solo, Central Java. The 
type of research used in this study is quantitative and the research method used is 
causal analysis. A total of 220 respondents were selected using purposive sampling. 
Data were collected through questionnaires and analyzed using Partial Least 
Square (PLS) software with SmartPLS 4 software. The results show that product 
quality, price perception, and reference groups have a positive and significant 
effect on purchasing decisions, both partially. These findings indicate that the three 
variables play a crucial role in influencing consumers’ choices when buying 
refillable perfume. Therefore, it is recommended that Uchi Parfume maintain 
product quality, set competitive pricing, and utilize social influence in its marketing 
strategy. 

Keywords: product quality, price perception, reference group, purchasing decision, 
refillable perfume 
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