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ABSTRAK
Nama : Adam Dwi Putra
NIM : 41123120003
Program Studi : Teknik Sipil
Judul Skripsi : Analisis Tingkat Pelayanan Pejalan Kaki Terhadap

Pemanfaatan Trotoar Dan Jembatan Penyeberangan Orang
(Jpo) Di Jalan H.R Rasuna Said — Jakarta

Pembimbing : Prof. Dr. Ir. Andri Irfan Rifai, ST, M.Eng.Tech, MCE,
ASEAN Eng.

Jalan H.R. Rasuna Said di Jakarta merupakan kawasan dengan aktivitas pejalan
kaki tinggi, didukung fasilitas trotoar dan Jembatan Penyeberangan Orang (JPO).
Penggunaan fasilitas tersebut sering mengalami penyimpangan dari fungsi
utamanya, seperti banyaknya parkir liar di trotoar, keberadaan pedagang kaki lima
(PKL) di trotoar ataupun JPO, desain trotoar dan JPO yang tidak memenuhi standar,
waktu tempuh yang lebih lama dibandingkan menyeberang langsung, serta
kurangnya kenyamanan saat menggunakan trotoar dan JPO. Penelitian ini memiliki
tujuan untuk menganalisa kesesuaian kondisi eksisting trotoar berdasarkan
Peraturan Menteri PU Nomor 03/PRT/M/2014, menganalisa kesesuaian kondisi
eksisting Jembatan Penyeberangan Orang (JPO) dengan Perencanaan Teknis
Fasilitas Pejalan Kaki Dirjen Bina Marga No. 07/P/BM/2023, menganalisa tingkat
pelayanan trotoar dan JPO, serta menganalisa persepsi para pejalan kaki terhadap
tingkat pelayanan trotoar dan JPO yang ada di Jalan Rasuna Said.

Metode yang digunakan adalah komparatif hasil observasi kondisi fisik, analisis
tingkat pelayanan (LoS) dan Keefektivitasan, serta survei persepsi pengguna
melalui Importance Performance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index
(CSI). Hasil menunjukkan bahwa kondisi eksisting trotoar dan JPO tidak memenuhi
standar teknis sesuai peraturan yang berlaku, dengan sejumlah elemen penting yang
tidak tersedia atau tidak sesuai standar. Tingkat pelayanan trotoar sebagian besar
berada pada kategori LoS B, menunjukkan kapasitas cukup namun kenyamanan
menurun pada jam sibuk. Sementara itu, JPO menunjukkan efektivitas tinggi
dengan tingkat penggunaan sebesar 99,96%. Analisis Importance Performance
Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI) menunjukkan bahwa
kepuasan pengguna terhadap fasilitas trotoar dan JPO berada dalam kategori
“puas”, masing-masing sebesar 71,63% dan 67,84%.

Kata Kunci : Trotoar, Jembatan Penyeberangan Orang (JPO), Importance
Performance Analysis (IPA), CSI, Level of Service (LoS).
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ABSTRACT
Name : Adam Dwi Putra
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Title Thesis : Analysis of the Level of Pedestrian Service Towards the

Utilization of Sidewalks and Pedestrian Bridges (JPO) on
Jalan H.R Rasuna Said — Jakarta

Counsellor : Prof. Dr. Ir. Andri Irfan Rifai, ST, M.Eng.Tech, MCE,
ASEAN Eng.

Jalan Rasuna Said in Jakarta is an area with high pedestrian activity, supported by
facilities such as sidewalks and pedestrian bridges (JPO). However, the use of these
facilities often deviates from their primary function, such as the presence of illegal
parking on sidewalks, street vendors (PKL) occupying sidewalks and JPOs, designs
that do not meet technical standards, longer travel time compared to crossing
directly, and a general lack of comfort when using these facilities. This study aims
to analyze the suitability of the existing sidewalks with the Minister of Public Works
Regulation No. 03/PRT/M/2014, assess the compliance of existing pedestrian
bridges (JPO) with the Technical Planning of Pedestrian Facilities issued by the
Directorate General of Highways No. 07/P/BM/2023, analyze the level of service
(LoS) of sidewalks and JPOs, and examine pedestrians’ perceptions of these
facilities on Jalan H.R. Rasuna Said.

The methods used include comparative analysis of field observations, level of
service (LoS) and effectiveness analysis, as well as user perception surveys
analyzed through Importance Performance Analysis (IPA) and Customer
Satisfaction Index (CSI). The results show that the existing sidewalks and JPOs do
not fully comply with applicable technical standards, with several important
elements either unavailable or not meeting requirements. The sidewalks’ level of
service mostly falls into category LoS B, indicating sufficient capacity but reduced
comfort during peak hours. Meanwhile, JPOs show high effectiveness with a usage
rate of 99.96%. The IPA and CSI analyses indicate that users’ satisfaction with the
sidewalks and JPOs falls into the “satisfied” category, at 71.63% and 67.84%
respectively.

Keywords : Trotoar, Pedestrian Bridges (JPO), Metode Importance Performance
Analysis (IPA), CSI, Level of Service (LoS).
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