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ABSTRAK 

 

 

Nama : Lisani 

 

NIM 46120120061 

 

Program Studi : Psikologi 

 

Judul Laporan Skripsi   :  Pengaruh Regulasi Emosi Dan Motivasi Intrinsik 

Terhadap Keterampilan Interpersonal Di Kalangan 

Mahasiswa Generasi Z Di Universitas Mercu Buana 

Jakarta 

Pembimbing : Prahastia Kurnia Putri, S.Psi., M.Psi., Psikolog 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh regulasi emosi dan 

motivasi intrinsik terhadap keterampilan interpersonal mahasiswa Generasi Z di 

Universitas Mercu Buana Jakarta. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya 

keterampilan interpersonal dalam menghadapi dinamika akademik dan sosial yang 

kompleks. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik 

survei terhadap 104 mahasiswa aktif yang tergolong dalam Generasi Z. Instrumen 

yang digunakan terdiri dari Emotion Regulation Questionnaire (ERQ), Intrinsic 

Motivation Inventory (IMI), dan Interpersonal Competence Questionnaire (ICQ). 

Analisis data dilakukan dengan regresi linear berganda menggunakan SPSS versi 

15. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, regulasi emosi dan 

motivasi intrinsik berpengaruh signifikan terhadap keterampilan interpersonal. 

Secara parsial, regulasi emosi berkontribusi sebesar 78,5% (β = 0,785; p = 0,000), 

dan motivasi intrinsik berkontribusi sebesar 14,4% (β = 0,144; p = 0,040). Temuan 

ini menunjukkan bahwa keterampilan interpersonal mahasiswa tidak hanya 

dipengaruhi oleh kemampuan mengelola emosi, tetapi juga oleh dorongan internal 

untuk berinteraksi dan berkembang. Penelitian ini memberikan kontribusi penting 

bagi pengembangan program soft skills di lingkungan pendidikan tinggi, khususnya 

melalui integrasi pendekatan afektif dan kognitif secara holistik. 

 

Kata kunci: regulasi emosi, motivasi intrinsik, keterampilan interpersonal, 

Generasi Z, mahasiswa 

 

. 
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ABSTRACT 

 

Name : Lisani 

 

NIM 46120120061 

 

Study Program : Psychology 

 

Title Thesis : The Influence of Emotional Regulation and Intrinsic 

Motivation on Interpersonal Skills Among Generation Z 

Students at Mercu Buana University, Jakarta 

Counsellor : Prahastia Kurnia Putri, S.Psi., M.Psi., Psikolog 

 

This study aims to determine the effect of emotion regulation and intrinsic 

motivation on the interpersonal skills of Generation Z students at Universitas 

Mercu Buana Jakarta. The background of the study is based on the importance of 

interpersonal competence in navigating complex academic and social dynamics. 

The research employed a quantitative approach with a survey method involving 104 

active Generation Z students. Instruments used were the Emotion Regulation 

Questionnaire (ERQ), Intrinsic Motivation Inventory (IMI), and the Interpersonal 

Competence Questionnaire (ICQ). Data were analyzed using multiple linear 

regression via SPSS version 15. 

The results show that simultaneously, emotion regulation and intrinsic 

motivation have a significant influence on interpersonal skills. Partially, emotion 

regulation contributes 78.5% (β = 0.785; p = 0.000), while intrinsic motivation 

contributes 14.4% (β = 0.144; p = 0.040) to the development of interpersonal 

competence. These findings suggest that students’ interpersonal skills are shaped 

not only by their emotional management abilities but also by their internal drive to 

interact and grow. This research contributes to the design of effective soft skill 

development programs in higher education by integrating both affective and 

cognitive psychological components 

Keywords: emotion regulation, intrinsic motivation, interpersonal skills, 

Generation Z, university students 
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