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ABSTRAK 

 

Nama : Lina Aryanti 

NIM : 41121010107 

Program Studi : Teknik Sipil 

Judul Tugas Akhir : Analisis Kinerja Operasional dan Kepuasan 

Pengguna Bus Transjakarta (BRT) Koridor 7F 

Kp.Rambutan – Juanda (Via Tol) Metode Quality 

Function Deployment (QFD) 

Dosen Pembimbing : Muhammad Isradi, S.T., M.T., Ph.D 

TransJakarta memegang peranan vital dalam mobilitas masyarakat, terutama 

koridor 7F yang menjadi salah satu rute penting karena menghubungkan wilayah 

timur Jakarta ke pusat kota dengan waktu tempuh yang efisien.  Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kinerja operasional TransJakarta koridor 7F, 

menganalisis kepuasan penumpang, serta mengidentifikasi indikator kinerjja 

operasional dan pelayanan yang perlu ditingkatkan dengan menggunakan metode 

QFD. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah PerGub DKI 

Jakarta, Importance Performance Analysis (IPA), Customer Saticfation Index 

(CSI), dan Quality Function Deployment (QFD). Berdasarkan hasil evaluasi 

TransJakarta koridor 7F, penilaian akhir kinerja operasional bus berada dalam 

kategori sedang dengan bobot penilaian sebesar 13 pada pagi hari dan bobot 

penilaian sebesar 15 pada sore hari. Kepuasan penumpang terhadap kinerja 

pelayanan TransJakarta Koridor 7F dengan menggunakan metode CSI memperoleh 

hasil sebesar 84,92%. Berdaasarkan analisis dengan menggunakan metode IPA dan 

QFD, terdapat 4 indikator yang berada dalam kuadran I. Indikator tersebut menjadi 

prioritas utama untuk dilakukan perbaikan. Indikator-indikator tersebut meliputi: 

jumlah petugas per tipe bus; persentase kegelapan kaca samping kendaraan; 

fasilitas pelataan kesehatan; dan jumlah kursi prioritas dalam bus.  

 

Kata Kunci: TransJakarta, Importance Performance Analysis (IPA), Customer 

Satisfaction Index (CSI), Quality Function Deployment (QFD)
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ABSTRACT 

 

Name  : Lina Aryanti 

NIM : 41121010107 

Study Program : Civil Engineering 

Final Project Title : Operational Performance Analysis and User 

Satisfaction of Transjakarta Bus (BRT) Corridor 

7F Kp.Rambutan – Juanda (Via Toll Road) Using 

the Quality Function Deployment (QFD) Method 

Advisor : Muhammad Isradi, S.T., M.T., Ph.D 

 

TransJakarta plays a vital role in public mobility, particularly Corridor 7F, which 

is one of the key routes connecting Jakarta’s eastern areas to the city center with 

efficient travel times. This study aims to assess the operational performance of 

TransJakarta Corridor 7F, analyze passenger satisfaction, and identify operational 

performance and service indicators that require improvement using the QFD 

method. The analysis methods used in this study were the DKI Jakarta Governor 

Regulation, Importance Performance Analysis (IPA), Customer Satisfaction Index 

(CSI), and Quality Function Deployment (QFD). Based on the evaluation results of 

TransJakarta corridor 7F, the final assessment of bus operational performance was 

in the moderate category with a score of 13 in the morning and a score of 15 in the 

afternoon. Passenger satisfaction with the performance of TransJakarta Corridor 

7F, using the CSI method, yielded a result of 84.92%. Based on analysis using the 

IPA and QFD methods, there are 4 indicators in Quadrant I. These indicators are 

the top priority for improvement. These indicators include: the number of staff per 

bus type; the percentage of darkness in the side windows of the vehicle; health 

facilities; and the number of priority seats in the bus. 

 

Keywords: TransJakarta, Importance Performance Analysis (IPA), Customer 

Satisfaction Index (CSI), Quality Function Deployment (QFD).
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