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ABSTRACT 

This study aims to analyze the Effect of User Interface, User Experience and Digital 

Marketing on Purchase Intention (Study at Sejasa.com). The population in this 

study was 877 users in Senopati, so the percentage of benefits used was 10% and 

the results of calculations could have been rounded up to 100 users to achieve the 

suitability of the study. The sampling method uses Convenience Sampling. Data 

collection methods using survey methods, with the research instrument is a 

questionnaire. Measurement of variables is done by Likert Scale. The instrument 

validity testing is done by correlating the scores on each item with the total score 

of the respondents' answers. Analysis of the data used is statistical analysis in the 

form of PLS (Partial Least Square). Research shows that the User Interface (UI) 

has a negative but significant effect on Purchase Intention, User Experience (UX) 

has a positive and significant effect on Purchase Intention, and Digital marketing 

has a positive but not significant effect on Purchase Intention. 

Keywords :  User Interface, User Experience, Digital Marketing, Purchase 

Intention, Sejasa.com 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Antarmuka Pengguna, 

Pengalaman Pengguna dan Pemasaran Digital terhadap Niat Beli (Studi di 

Sejasa.com). Populasi dalam penelitian ini adalah 877 pengguna di Senopati, 

sehingga persentase tunjangan yang digunakan adalah 10% dan hasil perhitungan 

dapat telah bulatkan mejadi 100 pengguna untuk mencapai kesesuaian penelitian . 

Metode penarikan sampel menggunakan Convenience Sampling. Metode 

pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrumen penelitian 

adalah kuesioner. Pengukuran variabel dilakukan dengan Skala Likert. Pengujian 

Validitas Instrumen dilakukan dengan mengkorelasikan skor pada tiap-tiap butir 

pernyataan dengan skor total jawaban responden. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis statistik dalam bentuk PLS (Partial Least Square). Penelitian 

membuktikan bahwa User Interface (UI) berpengaruh negtif tetapi signifikan 

terhadap Purchase Intention, User Experience (UX) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Purchase Intention, dan Digital marketing Berpengaruh positif 

tetapi tidak signifikan terhadap Purchase Intention. 

 

Kata Kunci :  Antarmuka Pengguna, Pengalaman Pengguna dan Pemasaran 

Digital, Niat Beli, Sejasa.com 
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