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ABSTRAK  
Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji kualitas dengan melakukan penerapa ISO 
25010 pada Sistem Deteksi Narkotika Kejaksaan Republik Indonesia. Metode penelitian 
ini menggunakan metode kuantitaf deskriptif. Populasi penelitian ini terdiri dari 100 
pegawai yang tersebar diseluruh Kejaksaan Tinggi di Indonesia. Teknik sampling yang 
digunakan adalah sampling keseluruhan. Data penelitian dilakukan dengan memberikan 
kuesioner secara online. Data pendukung juga didapatkan dari hasil blackbox testing. 
Metode Analisa dilakukan dengan cara menemukan presentase dari data terhapad 
klasifikasi dari data yang sudah dibuat. Hasil penelitian dapat menunjukan : 1) Pengguna 
puas terhadap Sistem Deteksi Narkotika yang sudah diuji, 2) Kualitas Sistem Deteksi 
Barang Bukti Narkotika sesuai dengan ISO 25010 Functinal Suitability yang didalamnya 
terdapat sub karakteristik Functional Completeness, Functional Correctness, dan 
Functional Appropriateness. Kontribusi penelitian ini diharapkan agar pengembangan 
Sistem Deteksi Barang Bukti Narkotika ini dapat lebih baik dalam implementasinya, agar 
pegawai yang menggunakan dapat terbantu lebih baik dan juga data yang didapatkan dari 
sistem tersebut menjadi lebih akurat. 

Kata kunci: Blackbox, ISO 25010, Uji Kualitas, Functional Suitability, Functional 
Completeness, Functional Correctness, Functional Appropriateness. 
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ABSTRACT 
This research aims to evaluate the quality of the Narcotics Detection System at the Attorney 
General's Office of the Republic of Indonesia by applying ISO 25010. The research method 
used is descriptive quantitative. The research population consists of 100 employees spread 
across various High Prosecutor's Offices throughout Indonesia. The sampling technique 
employed is comprehensive sampling. Data collection was conducted by distributing 
online questionnaires. Supporting data was also obtained from blackbox testing results. 
The analysis method involved calculating the percentage of data corresponding to the 
predefined classifications. The research results indicate: 1) Users are satisfied with the 
Narcotics Detection System that has been tested, 2) The quality of the Narcotics Evidence 
Detection System complies with the ISO 25010 Functional Suitability standard, which 
includes the sub-characteristics of Functional Completeness, Functional Correctness, and 
Functional Appropriateness. The contribution of this research is expected to enhance the 
development of the Narcotics Evidence Detection System, ensuring that it is more effective 
in its implementation, thereby better assisting employees and improving the accuracy of 
the data obtained from the system. 

Keywords: Blackbox, ISO 25010, Assesment Quality, Functional Suitability, Functional 
Completeness, Functional Correctness, Functional Appropriateness. 
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