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ABSTRAK 
 

Nama : Adji Estu Pambudi 

NIM : 41622110017 

Program Studi : Teknik Industri 

Judul Laporan Skripsi               : Pengembangan Metode Penilaian Performa 

Pemasok Dengan Konsep Berkelanjutan di 

Perusahaan Manufaktur Ban Menggunakan 

Fuzzy AHP dan Balanced Scorecard 

Pembimbing : Rd. Adriyani Oktora ST., MT. 

 
Peneilitian ini bertujuan untuk mengembangkan metode pengukuran kinerja 
pemasok yang mempertimbangkan aspek keberlanjutan bagi pemasok karet alam 
pada perusahaan manufaktur ban. Variabel penelitian terdiri dari lima kriteria 
utama, yaitu kualitas, pengiriman, klaim pelanggan, gangguan pelanggan, dan 
keberlanjutan. Sampel penelitian berjumlah 10 pemasok terpilih yang dipilih secara 
purposive dari pemasok aktif selama periode Januari hingga Maret 2025. Data 
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, serta kuisioner internal dan eksternal. 
Metode yang digunakan untuk menganalisis data adalah Fuzzy Analytical 
Hierarchy Process (Fuzzy AHP) untuk menentukan bobot dari setiap kriteria, 
kemudian diintegrasikan ke dalam model Balanced Scorecard untuk mengevaluasi 
kinerja pemasok. Berdasarkan hasil analisis, bobot tertinggi diperoleh oleh kualitas 
(38%), klaim pelanggan (31%), gangguan pelanggan (26%), pengiriman (3%), dan 
keberlanjutan (2%). Hasil ini menunjukkan bahwa keberlanjutan masih dianggap 
sebagai prioritas sekunder dibandingkan dengan aspek teknis dalam penilaian 
pemasok. Penelitian ini menyimpulkan bahwa integrasi metode Fuzzy AHP dan 
Balanced Scorecard memungkinkan evaluasi kinerja pemasok yang lebih sistematis 
dan objektif, serta mendorong integrasi kriteria keberlanjutan ke dalam sistem 
pengadaan. Penelitian ini berkontribusi pada peningkatan praktik manajemen 
pemasok yang selaras dengan tujuan keberlanjutan perusahaan. 
 
Kata Kunci: pemasok, keberlanjutan, Fuzzy AHP, Balanced Scorecard, kinerja 
pemasok 
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ABSTRACT 
 

Name : Adji Estu Pambudi 

NIM : 41622110017 

Study Program : Industrial Engineering 

Title Thesis : A Sustainability-Based Approach to Supplier 

Performance Evaluation in the Tire 

Manufacturing Industry Using Fuzzy AHP and 

Balanced Scorecard 

Counsellor : Rd. Adriyani Oktora ST., MT. 

 

The objective of this study is to develop a supplier performance measurement 
method that considers sustainability aspects for natural rubber suppliers in a tire 
manufacturer. The study variables are five major criteria, namely quality, delivery, 
customer claim, customer disruption, and sustainability. The research samples were 
10 selected suppliers, with purposive sampling from active deliveries from January 
to March 2025. The data were collected through observation, interviews, and 
internal and external questionnaires. 
The method employed to examine the data is the Fuzzy Analytical Hierarchy 
Process (Fuzzy AHP) to determine the weight of every criterion, and it was 
integrated in a Balanced Scorecard model to assess the supplier performance. 
Based on the results, the highest weight is assigned to quality (38%), customer 
claim (31%), customer disruption (26%), delivery (3%), and sustainability (2%). 
These results indicate that sustainability is still considered a secondary priority 
compared to technical aspects in supplier rating. The study concludes that the 
integration of Fuzzy AHP and Balanced Scorecard enables more systematic and 
objective supplier performance evaluation and the integration of sustainability 
criteria into the procurement system. This research works towards the improvement 
of supplier management practices aligned with corporate sustainability goals. 
 
Keywords: supplier, sustainability, Fuzzy AHP, Balanced Scorecard, supplier 
performance 
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