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ABSTRAK 

 

 

Judul : Analisis Faktor-Faktor Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 Terhadap 
Keberhasilan Pelaksanaan Konstruksi, Nama : Christian P. Sirait, Nim : 41119010107, Dosen 
Pembimbing : Lily Kholida, S.T., M.T, 2025 

 
Proses pembangunan dimulai sejak awal perencanaan, yang kemudian diikuti oleh survei 
danlangkah-langkah berikutnya, hingga bangunan selesai dan siap dioperasikan sesuai dengan 
fungsinya yang telah direncanakan (Marpaung et al., 2020). Penggunaan Sistem Manajemen 
Mutu (SMM) adalah standar penting untuk organisasi, yang mampu mendukung peningkatan 
keseluruhan kinerja serta menjadi fondasi yang kokoh bagi upaya pembangunan 
berkelanjutan.Metode pengambilan sampel penelitian ini menggunakan metode Non Probability 
Sampling. Kriteria yang digunakan dalam pengambilan sampel penelitian adalah orang yang 
terlibat langsung atau staff karyawan PT Karya Konstrindo. Hasil dari koefisien regresi 
disimpulkan bahwa jika menunjang Evaluasi dan Peningkatan Berkelanjutan proyek konstruksi 
baik pada saat pelaksanaan konstruksi atau meningkatkan satu satuan peningkatan maka akan 
mencapai sasaran kinerja mutu ISO 9001:2015 sebesar 10,7% dari pengaruh penerapan mutu 
ISO 9001:2015. Hasil dari uji t disimpulkan bahwa pengaruh sistem manajemen mutu pada 
proyek pembangunan Gedung Fishing Tower Jakarta Barat terpenuhi sebab faktor konteks 
organisasi berpengaruh positif secara parsial terhadap capaian sasaran kinerja mutu ISO 
9001:2015 PT Karya Konstrindo. Hasil uji F disimpulkan bahwa semua variabel pengaruh 
penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 secara simultan berpengaruh terhadap 
capaian sasaran kinerja mutu ISO 9001:2015 PT Karya Konstrindo. 

 
Hasil faktor-faktor penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 yang paling dominan 
berpengaruh terhadap keberhasilan Proyek Pembangunan Gedung Fishing Tower adalah faktor 
Evaluasi dan Peningkatan Berkelanjutan memiliki pengaruh paling signifikan terhadap 
keberhasilan konstruksi PT Karya Konstrindo, diikuti oleh faktor Pemantauan dan Pengukuran 
Kinerja dan Perencanaan dan Penanganan. Hal ini menunjukkan pentingnya evaluasi 
berkelanjutan dan pengukuran kinerja dalam mendukung keberhasilan proyek. 

 
Kata Kunci: Sistem Manajemen Mutu, ISO 9001:2015,Keberhasilan Proyek Konstruksi, 

Klausul, SPSS V.25 
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Abstract 
 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 

Title: ANALYSIS OF THE FACTORS OF ISO 9001:2015 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

IMPLEMENTATION ON THE SUCCESS OF CONSTRUCTION IMPLEMENTATION, 

Name:Christian P. Sirait, Nim: 41119010107, Supervisor: Lily Kholida, S.T., M.T., 2025 

 

The construction process starts from the beginning of planning, which is then followed by 

surveys and subsequent steps, until the building is completed and ready to operate according 

to its planned function (Marpaung et al., 2020). The criteria used in research sampling are 

people who are directly involved or staff employees of PT Karya Konstrindo. The results of the 

regression coefficient concluded that if it supports Continuous Evaluation and Improvement of 

construction projects either during construction implementation or increases one unit of 

improvement, it will achieve the quality performance objectives of ISO 9001: 2015 by 10.7% 

of the effect of implementing ISO 9001: 2015 quality. The results of the t test concluded that the 

influence of the quality management system on the construction project of the Fishing Tower 

Building, West Jakarta was fulfilled because the organizational context factor had a positive 

effect partially on the achievement of ISO 9001: 2015 quality performance objectives of PT 

Karya Konstrindo. The results of the F test concluded that all variables affecting the 

implementation of the ISO 9001: 2015 quality management system simultaneously affect the 

achievement of ISO 9001: 2015 quality performance objectives of PT Karya Konstrindo. 

 

The results of the factors of ISO 9001: 2015 quality management system implementation that 

most dominantly affect the success of the Fishing Tower Building Construction Project are the 

Continuous Evaluation and Improvement factor has the most significant influence on the 

construction success of PT Karya Konstrindo, followed by the Performance Monitoring and 

Measurement and Planning and Handling factors. This shows the importance of continuous 

evaluation and performance measurement in supporting project success. 

 

 

 

Keywords: Quality Management System, ISO 9001:2015, Construction Project Success, 

Clauses, SPSS V.25 
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