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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, promosi dan kualitas 

pelayanan terhadap Keputusan pembelian ulang di supermarket hari – hari pasar 

swalayan (Cabang Kalideres, Jakarta Barat). Desai dari peneltian yang digunakan 

untuk penelitian ini adalah penelitian kausal dengan pendekatan kuantitatif. 

Dalam penelitian ini populasi sampel yang digunakan sebanyak 156 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling 

dengan desai pengambilan sampel untuk penelitian ini adalah dengan purposive 

sampling. Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data primer dengan 

metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan pengukuran skala 

likert. Metode analsisi data penelitian ini menggunakan Partial Least Square 

(PLS) dengan bantuan software SmartPLS 4.0. dalam penelitian ini menunjukan 

bahwa Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan memiliki pengasuh signifikan dan 

positif terhadap Keputusan pembelian ulang 

Kata Kunci : Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 

Ulang 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of price, promotion, and service on 

repurchase decisions at daily supermarkets. The research design employed is a 

causal study with a quantitative approach. The sample population in this study 

consists of 156 respondents. The sampling technique used is non-probability 

sampling, specifically purposive sampling. The data utilized in this study is 

primary data, collected through questionnaires measured on a Likert scale. The 

data analysis method applied is Partial Least Square (PLS), assisted by the 

SmartPLS 4.0 software. The findings of this research indicate that price, 

promotion, and service Quality have a significant and positive influence on 

repurchase decisions. 

Keywords: Price, Promotion, Service Quailty, Repurchase Decision 
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