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ABSTRAK

Industri fashion di Indonesia semakin berkembang, dan Erigo menjadi salah satu brand lokal
yang berhasil bersaing dengan merek-merek besar. Namun, meskipun memiliki strategi
pemasaran yang mirip dengan pesaingnya, Erigo menunjukkan tingkat minat beli yang lebih
tinggi. Oleh karena itu, penelitian ini berusaha untuk mengetahui sejaun mana ketiga faktor
tersebut memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini  menggunakan
metode kuantitatif dengan teknik Non-Probability Sampling (Purposive Sampling). Data
dikumpulkan dari 130 responden yang merupakan konsumen Erigo di Jakarta. Analisis data
dilakukan menggunakan Smart-PLS 3.0 (Partial Least Square) untuk menguji hubungan antara
variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, brand ambassador, dan word of mouth
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen. Citra merek yang kuat
meningkatkan daya tarik produk di mata konsumen, pemilihan brand ambassador yang tepat
dapat membangun kepercayaan dan ketertarikan terhadap produk, serta word of mouth yang
positif mendorong keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi
perusahaan fashion lokal, khususnya Erigo, untuk lebih meningkatkan strategi pemasaran
mereka dengan memperkuat citra merek, memilih brand ambassador yang relevan, dan
mengoptimalkan strategi word of mouth.

Kata Kunci: Citra Merek, Brand Ambassador, Word of Mouth, Minat Beli, Erigo
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ABSTRACT

The fashion industry in Indonesia is growing rapidly, and Erigo has emerged as one of the
leading local brands competing with major fashion labels. However, despite having similar
marketing strategies as its competitors, Erigo shows a higher level of consumer purchase
interest. Therefore, this study seeks to determine the extent to which these three factors influence
consumer purchasing decisions. This research uses a quantitative method with Non-Probability
Sampling (Purposive Sampling) techniques. Data was collected from 130 respondents who are
Erigo consumers in Jakarta. Data analysis was conducted using Smart-PLS 3.0 (Partial Least
Square) to test the relationship between variables.

The results show that brand image, brand ambassador, and word of mouth significantly
influence consumer purchase intention. A strong brand image enhances product appeal,
selecting the right brand ambassador builds trust and attractiveness, and positive word of mouth
encourages purchasing decisions. This study provides practical implications for local fashion
companies, especially Erigo, to enhance their marketing strategies by strengthening brand
image, selecting relevant brand ambassadors, and optimizing word of mouth strategies.

Keywords: Brand Image, Brand Ambassador, Word of Mouth, Purchase Intention, Erigo
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