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ABSTRACT

The rapid development of infrastructure in Indonesia has not been matched by optimal
attention to building maintenance activities. Many buildings suffer damage before reaching
their planned service life due to weak maintenance management, particularly in the area of
human resources (HR). Employee performance is a key factor in the success of maintenance
work, yet it is influenced by various aspects such as discipline, motivation, work
environment, training, ability, and tools.

This study aims to analyze the influence of HR aspects and the work environment on
employee performance quality in building maintenance projects at PT. XYZ, as well as to
evaluate the importance and performance levels of each indicator using a combined method.
A quantitative approach was employed through the distribution of questionnaires, and the
data were analyzed using Structural Equation Modeling with Partial Least Squares (SEM-
PLS) via SmartPLS 3.0 software. Additionally, Importance Performance Analysis (IPA) was
used to map improvement priorities.

The findings show that among the six variables, only Discipline has a positive and significant
effect on employee performance, with a coefficient of 0.243, T = 2.026, and P = 0.043. The
R? value of 0.806 indicates that all HR aspects have a strong and simultaneous effect on
performance. Other variables, however, show less significant influence. The mediation path
analysis reveals an indirect effect of the Work Environment through Discipline and
Motivation, with a coefficient of 0.281, T = 1.921, and P = 0.055. Discipline is the most
dominant aspect in improving performance, while improvements in training and the work
environment remain essential as long-term managerial strategies. The Importance
Performance Analysis (IPA) identifies indicators X2.3 — Lack of motivation due to
insufficient OSH programs, X3.5 — Unfavorable work environment, X4.4 — Training
strategies not aligned with needs, X5.4 — Skills not supporting optimal performance, and Y4
— Suboptimal teamwork as priority areas for improvement.

Keywords: Worker Performance, Human Resources, SEM-PLS, IPA, Building Maintenance.
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ABSTRAK

Peningkatan pembangunan infrastruktur di Indonesia belum diimbangi dengan perhatian
optimal terhadap kegiatan pemeliharaan bangunan. Banyak bangunan mengalami kerusakan
sebelum usia rencana karena lemahnya manajemen pemeliharaan, khususnya dari sisi
sumber daya manusia (SDM). Kinerja Karyawan menjadi faktor kunci keberhasilan
pemeliharaan, namun dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti disiplin, motivasi, lingkungan
kerja, pelatihan, kemampuan, dan alat kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor SDM dan lingkungan kerja
terhadap kualitas Kinerja Karyawan dalam pekerjaan pemeliharaan bangunan di PT. XYZ,
serta mengevaluasi tingkat kepentingan dan kinerja tiap indikator menggunakan metode
gabungan. Metode yang menggunakan pendekatan kuantitatif dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner dan dianalisa dengan metode Structural Equation Modeling
menggunakan Partial Least Squares (SEM-PLS) melalui software SmartPLS 3.0. Selain itu,
Importance Performance Analysis (IPA) digunakan untuk pemetaan prioritas perbaikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari enam variabel, hanya Disiplin dengan koefisien
0,243, T = 2,026 dan P = 0,043 yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan, dan R? sebesar 0,806 memjadikan semua faktor SDM ini berpengaruh secara
simultan dan kuat. Sementara variabel lainnya kurang signifikan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Analisis jalur mediasi menunjukkan pengaruh tidak langsung Lingkungan
Kerja melalui Disiplin dan Motivasi koefisien 0,281, T = 1,921 dan P = 0,055. Disiplin
merupakan faktor paling dominan dalam meningkatkan kinerja, sedangkan peningkatan
pelatihan dan lingkungan kerja tetap diperlukan sebagai strategi manajerial jangka panjang.
Untuk Importance performance analysis (IPA) mengidentifikasi indicator X2.3 — Semangat
kerja belum didukung program K3, X3.5 — Lingkungan kerja yang masih belum kondusif,
X4.4 — Strategi pelatihan belum sesuai kebutuhan, X5.4 — Keterampilan belum mendukung
kinerja optimal dan Y4 — Kerja sama tim belum maksimal sebagai prioritas peningkatan.

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Sumber Daya Manusia, SEM-PLS, IPA, Pemeliharaan
Bangunan

i UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT KETERANGAN HASIL SIMILARITY

Menerangkan bahwa Karya Ilmiah/Laporan Tugas Akhir/Skripsi pada BAB I, BAB II, BAB
III, BAB IV dan BAB V atas nama:

Nama : Dicky Andrianto Saputra B

NIM : 55723110029

Program Studi : Magister Teknik Sipil

Judul Tugas Akhir / Tesis

/ Praktek Keinsinyuran : ANALISIS PENGARUH FAKTOR LINGKUNGAN

KERJA DAN SUMBER DAYA MANUSIA
TERHADAP  KINERJA  KARYAWAN PADA
PEKERJAAN PEMELIHARAAN BANGUNAN

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi/sistem Turnitin pada Jumat,
15 Agustus 2025 dengan hasil presentase sebesar 16 % dan dinyatakan memenuhi standar
sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Fakultas Teknik Universitas Mercu Buana.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 15 Agustus 2025

Administrator Turnitin,

Itmam Haidi Syarif

v UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat Nya kepada hamba
untuk menyelesaikan Tesis ini yang berjudul, “ANALISIS PENGARUH FAKTOR
LINGKUNGAN KERJA DAN SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PEKERJAAN PEMELIHARAAN BANGUNAN?”.

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh
gelar Magister Teknik Sipil pada Program Pascasarjana Teknik Sipil Universitas Mercu
Buana Jakarta. Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan
bantuan dari berbagai pihak dalam memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah
ini.

Keberhasilan dan kelancaran dalam menyelesaikan Tugas ini tidak lepas dari
bantuan dan arahan berbagai pihak baik moral maupun material. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada Bapak Ir. Muhammad Isradi,
ST, MT, Ph.D, selaku dosen pembimbing dalam menyelesaikan tugas ini. Keluarga penulis
yang selalu mendukung dalam setiap proses penelitian ini, begitu juga istri yang selalu
mendukung dan membantu dari awal hingga selesai nya penelitian ini. Tidak lupa juga teman

teman satu angkatan yang membantu dalam penyelesaiian penelitian ini.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dan keterbatasan dalam
penulisan tugas, oleh karena itu diperlukan krittk dan saran membangun untuk
kesempurnaan dan kemajuan penulis dimasa yang akan datang. Penulis berharap tugas ini
dapat memberikan manfaat dan berguna bagi pembaca pada umumya. Akhir kata, penulis
berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua pihak yang telah
membantu. Segala kritik dan saran yang bersifat konstruktif sangat saya harapkan dalam

pengembangan penelitian di masa mendatang.

Jakarta, 1 Agustus 2025

Penulis

vi UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

ABSTRACT oottt ettt ettt et e et esseenseenaeeneenseenee e i
ABSTRAK ...ttt sttt ettt et ettt e ae e te e e se e neeneas il
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt il
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ettt sttt v
SURAT KETERANGAN HASIL SIMILARITY ..coooiiiiiinieieienieeeeeeesieeeene v
KATA PENGANTAR ...ttt vi
DAFTAR TSI .ottt sttt et st sb e et vii
DAFTAR TABEL ..ottt x1
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt s xiil
BAB I PENDAHULUAN.......oootiierteteeiee ettt st eseesaenseeneas 1
1.1. Latar Belakang Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiieeeee e, 1
1.2. Identifikasi Masalah ............cccoiiiiiiiniii e 3
1.3. Rumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiie e 4
1.4. Maksud dan Tujuan TeSIS .....c.ceevervuerienieerienienieeeetese e 5
1.4.1. Maksud Penelitian. .........ccocccoviiiiiiiiiiiiiiieiiceeeeeeee e 5
1.4.2. Tujuan Penelitian ..........ccccueeeiieieiiieeiieecieeee e 5

L.5. Manfaat dan Kegunaan TesiS ........ccccevviieriiiieriieeiieeeiee e 5
1.6. Kebaruan Penelitian / NOVEItY ......ccoevviiieiiiieiiieiieeeeceeee e 6
BAB IT KAJIAN PUSTAKA ... .ottt 8
2.1. Konsep Dasar Sumber Daya Manusia (SDM) .......ccccocvvevviieeiieeeiieene. 8
2.2. Manajemen Proyek.........cooouiiviiiiiiiiiiicceceee e 9
2.3. Pengertian Pemeliharaan Bangunan...........cccccoceveiviniieniincncnccneenee. 11
2.3.1. Tujuan Pemeliharaan Bangunan .........c..ccoccevevviinieninicniencniieneenen 11

vii UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



2.3.2. Strategi Pemeliharaan Bangunan ............ccccoeceevienieniniinienenneneenee 12

2.3.3. Elemen Manajemen Mainte€nance............cceeecveevveerneeeieeneeenieeneeeneenns 17
2.4, KINCTJA ittt et ettt et e e sb e e saesnseenneeens 18
2.5. Faktor yang mempengaruhi Kinerja..........cccceevueevieiiiienieeiienieeeeeene 19

2.6.1. DISIPINLcctiiiiieiiecieee et st 21

2.6.2. MOLIVAST c.eeitieiieeiieeiee ettt ettt ettt sttt ettt e 21

2.6.3. Lingkungan Kerja ........cccceciiiiiiiiiiiie ettt 22

2.6.4. Pelatihan.........ocooiiiiiiiiiieee e 23

2.6.5. KemMaAmMPUAN .....cvviiiieiiiieeeciiiee e eeiieeeeeieeeeeereeeeeseaeeeeeenreeeesnneaeeeseees 23

B N T N - | USSR 24
2.7. Kuesioner dan Populasi...........ccceeeeviiiiiiiiiiiiieciieeeeeeeee e 25
2.8. Teori Structural Equation Modeling (SEM) Analysis ..............cc.ceu..... 25

2.8.1. Definisi SEM .....cccoiiiiiiiiiieiieieeeseee e 25

2.8.2. Pengukuran Indikator Model ..........ccooevieviieniiiiiiieniieieeie e 26

2.8.3. Interpretasi Hasil.........cccoevoiiiiiiiiiiiieeie e 28

2.8.4. Partial Least SqUare (PLS) ..........ccccooucuieioieeiiieeiieeesieeecie e 28
2.9. Importance Performance Analysis (IPA).....ccccooovveeoiiiniieeiiieieieeeen. 30
2.10.  Hasil Penelitian Relevan ........c...coceoiiiiiiiiiiniiiiceeeeee 33
2.11.  Tabel Gap ANALYSIS .c..covueeiiriiiiiiiriieieecet et 40
2.12.  Kerangka BerfiKir........cocoviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 45
2.13.  Hipotesis Penelitian...........ccoceeveriiiniininiiniiieeicnceecece e 46

BAB III METODE PENELITIAN ....c.coiitiiiiiienieeeeet ettt 49
3.1. Desain Penelitian.........cccooeeveiiiniiniiiiiiicceeeesee e 49
3.2. Variabel Dan Pengukuran Variabel............cccooceeniiiiiiniiiiiiiiiiee 53
3.3. Data dan Pengumpulan Data..........ccocceeviiiiniiiiiiniiiieeieeeee e 56

3.3.1 Pengumpulan Data..........ccccooviieiiiiiiiiieiie e 57
3.4. Populasi Dan Metode Sampling..........cccceceveeriieeiiieeiieeeiieeeee e 58

viii UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



3.5. MELOAE ANALISIS..ceeeeiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereneaenenenes 60

3.5.1 Pengunaan Metode SEM-PLS Dengan Sofware SmartPLS 3.0.......... 60
3.5.2 Analisis Outer Model..........cooeriiriiiiiiiieienieeeeeee e 61
3.5.3 Analisis Inner Model ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiceeeeeen 61
3.5.4 Importance Performance Analysis (IPA) ....cccccoovvvviiniienieenienieenen. 62
3.5.5 Interpretasi Hasil........cccoooiiiiiiieiiiieciecce e 62
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccootiiieteieeeeee e 64
4.1 Biodata Validator ...........cooieiiiiiiiiiieieeeee e 64
4.2 Karakteristik Responden .............cccvveeiiieiiiieiiie e 64
43 ANALISIS Data ....ooiiiiiiiiiee e 66
4.4 Uji Outer MOdel .....co.eoviiiiiiiiiiniicieeicececce et 67
4.4.1. Uji Validitas KONVergen ..........cccecueerieriienieeiieniieeieenieeeveesveeveesene e 68
4.4.2. Uji Reliabilitas KONStruk ...........cccceerieriiienieiiienie e 69
4.4.3. Uji Multikolin@aritas...........ceevveeeieerieniiierieeieesiie e esve e ene e 70
4.5 R-SqUuare (R?) ....eeeeeeeeeeeeeeee et 71
4.6 Uji Signifikansi Jalur (Path Coefficient)........cccccoeeviieniiieniiieeieeeieen, 72
4.7 Uji Efek MEedIast ..ccouvivieiiieiiecciie ettt 74
4.7.1. Total INAIirect EffeCts ........cuuououieiiiieiiieeiiie et eee e 74
4.7.2. Specific INdirect Effects ........ccooouevimiiviiniiniiiiiiineeieneseeeeeeeseee 75
4.8 Uji Kecocokan Model (Model Fit)........cocieiiiiiiiiiiiiiiiiecieieeeee 76
4.9 Evaluasi Hipotesis dan Pembahasan ...........cc.ccoceveiviniiniinnnincnnennn. 77
4.10  Urutan Dominasi Faktor SDM terhadap Kinerja Karyawan.................. 78
4.11  Importance Perfomance Analysis (IPA) .....cccoovvevoiiiiiniiiiiiiieeiee, 79
4.10.1. Diagram Kartesius Per Variabel ...........c.cccceeiiiiniiiiiiniiiieie s 81
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...cccooiiiiiiiirtiienteeee et 85
5.1. KeSTMPULAN.......c.veiiiiiiiieceeeeee e e e 85
5.2. SATAN ...t 86
X UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



5.2. 1. SaAran TEOTELIS .oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86

5.2.2. Saran PraktiSl .cooooeeeeeiiieiieeeeeee 87
DAFTAR PUSTAKA ... e e e e e e e e e e e e e e e e s e 88
LAMPIRAN et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e re e e e 93
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... eeeeaeenn 165

X UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Studi LItErAtUIE .....co.vetiiieeiieieeiesiei ettt st 33
Tabel 2.2 Research Gap Penelitian............ccceeevuieiiiiiiieniieeiierie ettt 40
Tabel 3.1 Contoh bentuk formulir KUESIONET..........cccueeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 53
Tabel 3.2 Daftar Variable dan indicator Pertanyaan.............cccceeeveeevieeeciieeeciieeecie e 54
Tabel 3.3 Populasi Subjek Penelitian ............ccceeviiieiiiieiiieciieceeee e 59
Tabel 3.4 Jumlah sample Penelitian ...........cccoccieriiiiieiiieiiere e 60
Tabel 4.1 Biodata Validator..........cc.eeiiiiiiiiiieiiieteeeieeseeeee e 64
Tabel 4.2 Kategori Responden Jumlah dan Presentase............ccccoviieiienieniinniceiienieeen, 65
Tabel 4.3 Hasil Outer Loading ........c.ccoeeiiiiiiniiiiniiieeeneeeeetee et 68
Tabel 4.4 Hasil Average Variance EXtracted (AVE) ........ccoooveeeieeceeecienieeiieeieeeeeneeenee 69
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccocuiiiiiiiiiieiiieiieeiieeieeee et 69
Tabel 4.6 Hasil Uji Multikolin@aritas ............coeevueriiririiiniiniiienieeccseeieeeeecse e 70
Tabel 4.7 Hasil R-Square (R?) ......ccoooiiiiiie et 71
Tabel 4.8 Hasil Pengujian Jalur Antar Variabel ............ccoccoieriiiiiiiniieiiienieceeeeeee e 73
Tabel 4.9 Hasil Total INAerict EffeCtS.........ccuuciemuiioieniieiienieeieesieeieeseeeieesseenseeseseennees 75
Tabel 4.10 Hasil Specific Indirect Effect ............cccuuiiimviniiiniiiiniiieiieneenieeeeeeseeee s 75
Tabel 4.11 Hasil MOdel Fit..........occooiiiiiiiieiiieee ettt 77
Tabel 4.12 Variabel Dominan Aspek SDM Terhadap Kinerja Karyawan.......................... 78
Tabel 4.13 Hasil Perhitungan Rata-Rata Seluruh Variabel .............ccccooviiiiniiiinii, 80
Xi UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tahapan Manajemen Proyek ...........cccoocieiiieiiiiniiiiiiiicceeeceee e 10
Gambar 2.2 Klasifikasi Strategi Pemeliharaan.............cccooceeviiiiiiiniiiiiinieeieeeeee e 13
Gambar 2.3 Siklus Manajemen Pemeliharaan............cccoocvveeiiieeiiieecieecieecee e 18
Gambar 2.4 Matriks Importance Performance ...........cccoeevveeiiieeciiieiieeeeeeeeeee e 32
Gambar 2.5 Kerangka BerfiKir.........cccoviiiiiiiiiiiceece e 45
Gambar 2.6 Model Penelitian SmartPLS ..........ccocoiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeee s 48
Gambar 3.1 Bagan Diagram Penelitian ...........ccocoveviiieriieiiiiniecieeecieeee e 49
Gambar 3.2 Lokasi Penelitian ..........cccceeeoiiiiiiiiiiiiiieciee ettt 57
Gambar 4.1 Responden Penelitian.............oceeiiiiiiiiiiiniiiieie e 65
Gambar 4.2 Model Penelitian Faktor SDM Dengan SmartPLS 3.0.........ccccoovvvieiiennnnnnn. 67
Gambar 4.3 Diagram Kartesius Seluruh Variabel............ccccooviviiiniiiiiiniiiieceeee e, 81
xii UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id


file:///C:/Users/dicky/OneDrive/Desktop/SIDANG%20AKHIR%20S2/TESIS/REVISI%201%20SETELAH%20SIDANG%20AKHIR/FINAL_SEMINAR_HASIL_TESIS_Dicky_Andrianto_Saputra_B_NIM_55723110029.docx%23_Toc205630799
file:///C:/Users/dicky/OneDrive/Desktop/SIDANG%20AKHIR%20S2/TESIS/REVISI%201%20SETELAH%20SIDANG%20AKHIR/FINAL_SEMINAR_HASIL_TESIS_Dicky_Andrianto_Saputra_B_NIM_55723110029.docx%23_Toc205630801
file:///C:/Users/dicky/OneDrive/Desktop/SIDANG%20AKHIR%20S2/TESIS/REVISI%201%20SETELAH%20SIDANG%20AKHIR/FINAL_SEMINAR_HASIL_TESIS_Dicky_Andrianto_Saputra_B_NIM_55723110029.docx%23_Toc205630802

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Contoh Lembar Validator ...........ccocviiiieiiieiiiinieiiicccieeee e 93
Lampiran 2. Validator L........c.oooiiiiioiiiiiieieeeee ettt sttt seaeeneees 98
Lampiran 3. Google Form Survey Kuesioner ...........ccceecvieeiiieeiiiecieceie e 104

Lampiran 4. Tabel Profil Responden

Lampiran 5. Rata - Rata Nilai Variabel Responden Tingkat Kepentingan dan Tingkat
PONGATUN ...ttt ettt et e b et eebeenaae e 136

Lampiran 6. Pengecekan Turnitin Jurnal............cccooooveeiiieniieiiieniieieeeeeieese e 140

Xiii UNIVERSITAS MERCU BUANA

https://lib.mercubuana.ac.id



	c9f9cc17c5da49d7b5ecec525cb4308a1cdd16b3f84698001bc1eb872af34286.pdf
	ffc315d269ca3c5c1e64f601f4fe03882b7e06e37f072efbc68ca9a9125a1587.pdf
	6c00ebe89198b9407bec88099ba6bdc1004d19fa1ce9d4db61e7816f4107362b.pdf
	Dicky Andrianto Saputra B 55723110029 SURAT KETERANGAN HASIL SIMILARITY
	c9f9cc17c5da49d7b5ecec525cb4308a1cdd16b3f84698001bc1eb872af34286.pdf



