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ABSTRAK

Nama . Auriell Rinjani Rachman
NIM . 44221110057
Program Studi : llmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Opini Publik Mengenai Isu “Bea Cukai Bakal
Bebaskan Bea Masuk Alat Belajar Siswa Tunanetra
SLB” di media X @CNNIndonesia (Analisis Isi
Komentar X @CNNIndonesia pada tahun 2024 )
Pembimbing : Dr. Nurhayani Saragih M.Si

Perkembangan teknologi dan media baru telah mengubah cara masyarakat
mengakses dan menanggapi informasi, khususnya melalui media sosial. Salah satu
platform yang banyak digunakan untuk menyampaikan dan menerima informasi
secara cepat adalah X.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis arah opini publik
mengenai su “Bea Cukai Bakal Bebaskan Bea Masuk Alat Belajar Siswa
Tunanetra SLB” yang diunggah oleh akun X @CNNIndonesia pada tanggal 27
April 2024—penelitian ini menggunakan konsep opini public yang telah di
kategorisasikan menjadi opini positif, negatif dan netral..

Penelitian ini menggunakan paradigma positivisme, sedangkan metode
penelitian menggunakan analisis isi kuantitatif. Unit analisis menggunakan
analisis tematik dengan operasionalisasi konsep menggunakan opini public. Pada
penelitian ini mengambil populasi penelitian yaitu seluruh komentar pada
unggahan “Bea Cukai bakal bebaskan bea masuk alat belajar siswa tunanetra
SLB” pada akun X @CNNIndonesia sebanyak 1,342 dan sample pada penelitian
ini adalah 324 komentar. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik random
sampling. Pada pengujian validitas dan reliabilitas menggunakan reliabilitas antar
coder menggunakan rumus Hostly.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa opini publik yang muncul
didominasi oleh opini negatif yaitu sebanyak 309 komentar atau 95.37% dari total
komentar. Opini netral berjumlah 2 komentar 0.61% dan opini positif sebanyak 13
komentar 4.02%. Temuan ini menunjukkan bahwa kebijakan pemerintah dalam
kasus ini menuai lebih banyak respons NEGATIF dari masyarakat pengguna
media sosial.

Saran akademis, melalui tema opini publik di media sosial dapat
dikembangkan melalui pemanfaatan pendekatan dan teori lain dalam ilmu
komunikasi. Saran praktis pengguna media sosial dapat lebih memaknai isu yang
berkembang di media sosial.

Kata kunci: Public Relations, Opini Publik, New Media
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ABSTRACT

Nama : Auriell Rinjani Rachman

NIM 144221110057

Study Program : Faculty of Communication

Title : Public Opinion Regarding the Issue of “Customs Will

Exempt Import Duty for Learning Equipment for Blind Students in Special
Needs Schools” in the media X @CNNIndonesia (Analysis of Comment Content
X @CNNIndonesia in 2024

Conselor : Dr. Nurhayani Saragih M.Si

The development of technology and new media has transformed the way
society accesses and responds to information, particularly through social media.
One of the platforms widely used to disseminate and receive information quickly
is X.

The purpose of this study is to analyze the direction of public opinion
regarding the post “Customs to Waive Import Duty for Educational Tools for
Visually Impaired Students at Special Needs Schools (SLB)” uploaded by the X
account @CNNIndonesia on April 27, 2024. This study uses the concept of public
opinion categorized into positive, negative, and neutral opinions.

The research adopts a positivist paradigm and employs a quantitative
content analysis method. The unit of analysis is thematic, with the
operationalization of the concept based on public opinion. The population of the
study consists of all comments (1,342 in total) on the @CNNIndonesia post titled
“Customs to Waive Import Duty for Educational Tools for Visually Impaired
Students”, and the sample consists of 324 comments. The data collection
technique used is random sampling. For validity and reliability testing, intercoder
reliability was applied using the Holsti formula.

The results show that public opinion is predominantly negative, with 309
comments (95.37%) expressing criticism. Neutral opinions amount to 2 comments
(0.61%), while positive opinions total 13 comments (4.02%). These findings
indicate that the government policy in this case has elicited more critical
responses from social media users.

Academic suggestion: Future research on public opinion in social media
can be further developed by employing different approaches and theories within
communication studies.Practical suggestion: Social media users are encouraged
to engage more reflectively with issues that emerge on digital platforms.

Keywords: Public Relations, Public Opinion, New Media
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terhitung jumlahnya. Semoga Engkau selalu memudahkan apa yang dirasa sulit
dan melapangkan apa yang dirasa sempit. Peneliti dapat melakukan penelitian
untuk kemudian Menyusun Laporan Skripsi ini yang dibuat untuk memperoleh
gelar Sarjana Strata 1 (S1) llmu Komunikasi dengan judul Opini Publik Mengenai
Isu “Bea Cukai Bakal Bebaskan Bea Masuk Alat Belajar Siswa Tunanetra SLB”
di media X @CNNIndonesia (Analisis Isi Komentar X @CNNIndonesia pada
tahun 2024 )

Dalam penyusunan Laporan Skripsi ini, peneliti menyadari sepenuhnya
bahwa hasil penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan karena pengalaman dan
pengetahuan peneliti yang terbatas. Oleh karena itu, kritik dan saran dari semua
pihak sangat diharapkan demi terciptanya Laporan Skripsi yang lebih baik lagi
untuk masa mendatang.

Penelitian ini merupakan syarat dalam rangka menyelesaikan studi untuk
menempuh gelar Sarjana llmu Komunikasi di Fakultas llmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana dengan peminatan Public Relation.
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banyak dukungan dan juga bantuan dari berbagai pihak, maka dari itu peneliti
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