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ABSTRAK 

Nama   : Aqil Firmansyah 

NIM   : 44322120016 

Fakultas  : Ilmu Komunikasi 

Program Studi  : Komunikasi Pemasaran dan Periklanan 

Judul Skripsi  : Aktivitas Komunikasi Pemasaran Properti Pada Instagram 

Emerald Land Development (Periode Juli 2023 – Juli 2024) 

Pembimbing  : Dudi Hartono, M.Ikom 

Rendahnya kepemilikan rumah jadi masalah utama di Indonesia. Di Jakarta, 

hanya 56,13% warganya yang punya rumah sendiri pada tahun 2022. Angka ini 

adalah yang paling rendah dibanding provinsi lain. Hal ini menunjukkan banyak 

masyarakat yang belum mampu membeli rumah karena harga yang tinggi atau 

kurangnya informasi. Melihat permasalahan tersebut, komunikasi pemasaran 

melalui media sosial seperti Instagram menjadi sangat krusial. Lokasi proyek yang 

strategis, khususnya yang berdekatan dengan wilayah Kota Jakarta, cenderung 

memiliki daya tarik lebih tinggi. Semakin dekat proyek dengan pusat kota, maka 

potensi ketertarikan calon konsumen pada Instagram juga semakin meningkat. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis komunikasi pemasaran properti pada 

Instagram @emerald.cilebut.epic, salah satu proyek Emerald Land Development. 

Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Data dikumpulkan 

melalui wawancara dan observasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Instagram @emerald.cilebut.epic 

memiliki engagement pengguna yang tinggi di Kota Jakarta disebabkan dengan 

mudahnya akses untuk ke Jakarta dan memiliki keunggulan seperti fasilitas dalam 

cluster hingga fasilitas umum yang tersedia, dan @emerald.cilebut.epic selalu 

memberikan promo yang menarik pada setiap bulannya. 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Instagram, Properti 
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ABSTRACT 

Name   : Aqil Firmansyah 

NIM   : 44322120016 

Faculty  : Communication Science 

Study Program : Advertising & Marketing Communication 

Title Research Paper : Property Marketing Communication Activities on 

Instagram Emerald Land Development (Period July 2023 - July 2024) 

Counsellor  : Dudi Hartono, M.Ikom 

Low home ownership is a major problem in Indonesia. In Jakarta, only 

56.13% of residents will own their own home by 2022. This figure is the lowest 

compared to other provinces. This shows that many people cannot afford to buy a 

house due to high prices or lack of information. Seeing these problems, marketing 

communication through social media such as Instagram becomes very crucial. 

Strategic project locations, especially those adjacent to the Jakarta City area, tend 

to have higher appeal. The closer the project is to the city center, the potential 

interest of potential customers on Instagram also increases. 

This study aims to analyze property marketing communication on Instagram 

@emerald.cilebut.epic, one of Emerald Land Development's projects. The research 

used a qualitative descriptive approach. Data were collected through interviews and 

observations. 

The results of this study indicate that Instagram @emerald.cilebut.epic has 

high user engagement in the city of Jakarta due to easy access to Jakarta and has 

advantages such as facilities in the cluster to public facilities available, and 

@emerald.cilebut.epic always provides attractive promos every month. 

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Instagram, Property 
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