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ABSTRAK 

Nama    :  Muhammad Faris Kurniawan 

NIM    :  41521010123 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Studi Analisis Sentimen pada Aplikasi Spotify: 
Studi Kasus untuk Mengetahui Preferensi Pengguna 
Berdasarkan Review dan Komentar di X 
Menggunakan Algoritma Naïve Bayes dan Random 
Forest 

Dosen Pembimbing  : Muhammad Rifqi, S.Kom., M. Kom 

 
Penelitian ini berjudul "Studi Analisis Sentimen pada Aplikasi Spotify: Studi Kasus 
untuk Mengetahui Preferensi Pengguna Berdasarkan Review dan Komentar di X 
Menggunakan Algoritma Naïve Bayes dan Random Forest". Tujuan dari penelitian 
ini adalah Menguji dan membandingkan performa algoritma Naïve Bayes dan 
Random Forest dalam klasifikasi sentimen ulasan pengguna, baik dari segi akurasi 
maupun efisiensi pemrosesan. Penelitian ini membatasi analisis pada data yang 
diambil dari platform X dan hanya akan mempertimbangkan sentimen yang terbagi 
dalam dua kategori utama: positif dan negatif. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah algoritma Naïve Bayes dan Random Forest, yang diterapkan 
untuk membandingkan efektivitas kedua algoritma dalam klasifikasi sentimen. 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berguna bagi 
industri musik digital dalam memahami preferensi pengguna serta meningkatkan 
strategi promosi yang sesuai. Penelitian ini juga menekankan pentingnya 
preprocessing data, termasuk pembersihan data, case folding, tokenisasi, dan 
stemming, untuk meningkatkan akurasi analisis sentimen. 
 
Kata kunci: Analisis Sentimen, Ulasan Spotify, Algoritma 
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ABSTRACT 

 
Nama    :  Muhammad Faris Kurniawan 

NIM    :  41521010123 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Studi Analisis Sentimen pada Aplikasi Spotify: Studi 
Kasus untuk Mengetahui Preferensi Pengguna 
Berdasarkan Review dan Komentar di X Menggunakan 
Algoritma Naïve Bayes dan Random Forest 

Dosen Pembimbing  : Muhammad Rifqi, S.Kom., M. Kom 

 
 
The purpose of this research is to test and compare the performance of the Naïve 
Bayes and Random Forest algorithms in classifying user sentiment reviews, 
focusing on both accuracy and processing efficiency. This study limits its analysis 
to data obtained from platform X and will only consider sentiment divided into two 
main categories: positive and negative. The methods used in this research are the 
Naïve Bayes and Random Forest algorithms, which are applied to compare the 
effectiveness of both algorithms in sentiment classification. The results of this 
research are expected to provide valuable insights for the digital music industry in 
understanding user preferences and improving promotional strategies accordingly. 
This study also emphasizes the importance of data preprocessing, including data 
cleaning, case folding, tokenization, and stemming, to enhance the accuracy of 
sentiment analysis. 
 
Key words: Sentiment Analysis, Spotify Reviews, Algorithms 
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