STUDI ANALISIS SENTIMEN PADA APLIKASI SPOTIFY:
STUDI KASUS UNTUK MENGETAHUI PREFERENSI
PENGGUNA BERDASARKAN REVIEW DAN KOMENTAR DI
X MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES DAN
RANDOM FOREST

TUGAS AKHIR

MUHAMMAD FARIS KURNIAWAN
41521010123

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2025

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



STUDI ANALISIS SENTIMEN PADA APLIKASI SPOTIFY:
STUDI KASUS UNTUK MENGETAHUI PREFERENSI
PENGGUNA BERDASARKAN REVIEW DAN KOMENTAR DI
X MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES DAN
RANDOM FOREST

TUGAS AKHIR

MUHAMMAD FARIS KURNIAWAN
41521010123

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2025

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



HALAMAN PENGESAHAN

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa, atas segala rahmat dan ridha-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang merupakan salah satu

persyaratan kelulusan Program Studi Strata Satu (S1) pada jurusan Teknik

Informatika, Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna, karena

kesempurnaan sejatinya hanya milik Tuhan yang Maha Esa. Oleh karena itu, saran

dan masukan yang membangun senantiasa penulis terima dengan senang hati. Serta

berkat dukungan, motivasi, bantuan, bimbingan, dan doa dari banyak pihak, penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., MTI selaku Dekan Fakultas I1lmu
Komputer.

Bapak Dr. Hadi Santoso, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi
Teknik Informatika Universitas Mercubuana.

Bapak Dosen Muhammad Rifgi, S.Kom., M.Kom. selaku dosen
pembimbing tugas akhir yang telah memberikan pengarahan, motivasi,
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran sehingga selama pembuatan tugas
akhir ini terjadwal dengan baik.

Kedua orang tua saya dan pastinya Nenek saya yang selalu mendukung saya
selama menjalani Pendidikan sebagai mahasiswa Universitas Mercu Buana.
Untuk diri saya sendiri yang sudah mampu melewati dan menikmati proses
untuk sampai di titik ini. Dan juga teman-teman saya yang hadir dalam
bentuk candaan, semangat, atau sekedar kehadiran dan motivasi yang

menenangkan. Kalian salah satu bagian penting dari perjalanan ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga Tuhan yang Maha Esa membalas kebaikan

dan selalu mencurahkan rahmat, hidayah, serta panjang umur kepada kita semua,

Aamiin. Terima Kasih.

Jakarta, 24 Juli 2025

Muhammad Faris Kurniawan

http://lib.mercubuana.ac.id

Menteng



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



ABSTRAK

Nama : Muhammad Faris Kurniawan

NIM : 41521010123

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : Studi Analisis Sentimen pada Aplikasi Spotify:

Studi Kasus untuk Mengetahui Preferensi Pengguna
Berdasarkan Review dan Komentar di X
Menggunakan Algoritma Naive Bayes dan Random
Forest

Dosen Pembimbing : Muhammad Rifgi, S.Kom., M. Kom

Penelitian ini berjudul "Studi Analisis Sentimen pada Aplikasi Spotify: Studi Kasus
untuk Mengetahui Preferensi Pengguna Berdasarkan Review dan Komentar di X
Menggunakan Algoritma Naive Bayes dan Random Forest". Tujuan dari penelitian
ini adalah Menguji dan membandingkan performa algoritma Naive Bayes dan
Random Forest dalam klasifikasi sentimen ulasan pengguna, baik dari segi akurasi
maupun efisiensi pemrosesan. Penelitian ini membatasi analisis pada data yang
diambil dari platform X dan hanya akan mempertimbangkan sentimen yang terbagi
dalam dua kategori utama: positif dan negatif. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah algoritma Naive Bayes dan Random Forest, yang diterapkan
untuk membandingkan efektivitas kedua algoritma dalam klasifikasi sentimen.
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berguna bagi
industri musik digital dalam memahami preferensi pengguna serta meningkatkan
strategi promosi yang sesuai. Penelitian ini juga menekankan pentingnya
preprocessing data, termasuk pembersihan data, case folding, tokenisasi, dan
stemming, untuk meningkatkan akurasi analisis sentimen.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Ulasan Spotify, Algoritma
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ABSTRACT

Nama : Muhammad Faris Kurniawan

NIM : 41521010123

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi . Studi Analisis Sentimen pada Aplikasi Spotify: Studi

Kasus untuk  Mengetahui  Preferensi  Pengguna
Berdasarkan Review dan Komentar di X Menggunakan
Algoritma Naive Bayes dan Random Forest

Dosen Pembimbing : Muhammad Rifgi, S.Kom., M. Kom

The purpose of this research is to test and compare the performance of the Naive
Bayes and Random Forest algorithms in classifying user sentiment reviews,
focusing on both accuracy and processing efficiency. This study limits its analysis
to data obtained from platform X and will only consider sentiment divided into two
main categories: positive and negative. The methods used in this research are the
Naive Bayes and Random Forest algorithms, which are applied to compare the
effectiveness of both algorithms in sentiment classification. The results of this
research are expected to provide valuable insights for the digital music industry in
understanding user preferences and improving promotional strategies accordingly.
This study also emphasizes the importance of data preprocessing, including data
cleaning, case folding, tokenization, and stemming, to enhance the accuracy of
sentiment analysis.

Key words: Sentiment Analysis, Spotify Reviews, Algorithms
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