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ABSTRAK 

 Nama : Rama Nur Hidayat 

 NIM : 41619010003 

 Program Studi : Teknik Industri 

 Judul Laporan Skripsi : Analisis Pengendalian Kualitas Produk Carton 

Sheet Dengan Metode Ishikawa Diagram & 

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) PT. 

Hexa Prima Persada 

Dosen Pembimbing : Dr. Humiras Hardi Purba, ST., MT 

 

Industri Indonesia saat ini tengah mengalami kemajuan yang cepat dalam 

persaingan untuk menarik pelanggan. PT. Hexa Prima Persada adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang manufaktur, salah satu produk yang dihasilkan adalah 

lembaran karton. Berdasarkan informasi data yang dikumpulkan selama tahun 

2024, produk lembaran karton mengalami cacat yang melebihi batas toleransi 

perusahaan setiap bulannya, yaitu sebesar 8%. Penelitian ini bertujuan untuk 

menemukan cacat yang paling signifikan serta faktor-faktor utama yang 

mempengaruhi terjadinya cacat tersebut. Beberapa metode yang dapat diterapkan 

untuk mengurangi produk yang cacat adalah Ishikawa Diagram dan FMEA (Failure 

Mode and Effect Analysis). Metode Ishikawa Diagram digunakan untuk 

mengidentifikasi penyebab cacat pada lembaran karton, sedangkan FMEA 

digunakan untuk menemukan faktor-faktor utama penyebab cacat berdasarkan nilai 

RPN. Hasil analisis menggunakan diagram pareto menunjukkan ada 4 jenis cacat, 

dan cacat yang paling signifikan adalah grepesan. Melalui analisis Ishikawa, 

diketahui bahwa penyebab terjadinya cacat grepes berasal dari faktor mesin, 

metode, manusia, dan bahan. Dengan demikian, rekomendasi perbaikan yang 

disarankan berdasarkan nilai RPN tertinggi ialah menyusun jadwal pengisian lem, 

menambahkan alat bantu seperti pipa panjang untuk meratakan roll kertas, serta 

membuat daftar periksa untuk komponen mesin. 

 

Kata Kunci: Pengedalian Kualitas, Ishikawa Diagram, FMEA, Carton Sheet 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

viii 

 

ABSTRACT 

 Name : Rama Nur Hidayat 

 NIM : 41619010003 

 Study Program : Industrial Engineering 

 Title Thesis : Analysis of Product Quality Control of Carton 

Sheets Using the Ishikawa Diagram and Failure 

Mode and Effect Analysis (FMEA) Method at PT. 

Hexa Prima Persada 

 Counsellor : Dr. Humiras Hardi Purba, ST., MT 

 

Indonesian industry is currently experiencing rapid progress in the competition to 

attract customers. PT. Hexa Prima Persada is a manufacturing company, one of 

whose products is cardboard sheets. Based on data collected during 2024, the 

cardboard sheets experienced defects exceeding the company's tolerance limit 

every month, amounting to 8%. This study aims to identify the most significant 

defects and the main factors influencing their occurrence. Several methods that can 

be applied to reduce product defects are the Ishikawa Diagram and FMEA (Failure 

Mode and Effect Analysis). The Ishikawa Diagram method is used to identify the 

causes of defects in cardboard sheets, while FMEA is used to identify the main 

factors causing defects based on the RPN value. The analysis using a Pareto 

diagram shows four types of defects, with the most significant defect being grepes. 

Through the Ishikawa analysis, it was discovered that the causes of grepes defects 

come from machine, method, human, and material factors. Therefore, the 

recommended improvements based on the highest RPN value are developing a glue 

filling schedule, adding tools such as a long pipe for flattening paper rolls, and 

creating a checklist for machine components. 

 

Keywords: Quality Control, Ishikawa Diagram, FMEA, Carton Sheet 
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