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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh perubahan pekerjaan (change order)
terhadap Cost Overrun dan Time Overrun pada proyek jalan tol di Indonesia,
khususnya pada 20 proyek yang berlangsung antara 2015 hingga 2023. Faktor-
faktor seperti keterlambatan pembebasan lahan, perubahan desain, dan
ketidakjelasan kontrak menjadi penyebab utama terjadinya change order.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi penyebab utama dan dampaknya
terhadap biaya serta waktu proyek. Metodologi yang digunakan adalah pendekatan
campuran (mixed-methods), dengan data primer melalui wawancara dan data
sekunder dari dokumentasi proyek. Hasil penelitian menunjukkan rata-rata Cost
Overrun sebesar 11,56 %, dengan nilai minimum -5% dan nilai maksimum 64%.
Sementara itu, Time Overrun proyek rata-rata mencapai 47,77% dengan nilai
minimum sebesar 0% dan nilai maksimum sebesar 158%. Penelitian ini
menyarankan agar manajemen proyek lebih proaktif dalam merencanakan dan
mengelola perubahan untuk meminimalisir dampak negatif terhadap biaya dan
waktu penyelesaian proyek.

Kata Kunci: Change Order, cost overrun, time overrun, pembangunan jalan tol,
manajemen proyek.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of change orders on cost overrun and time overrun
in toll road projects in Indonesia, specifically focusing on 20 projects carried out
between 2015 and 2023. Factors such as delays in land acquisition, design changes,
and unclear contracts are identified as the main causes of change orders. The study
aims to identify the primary causes and their impacts on project costs and timelines.
The methodology used is a mixed-methods approach, with primary data collected
through interviews and secondary data from project documentation. The research
findings show an average cost overrun of 11.56%, with a minimum value of -5%
and a maximum of 64%. Meanwhile, the average time overrun for the projects is
47.77%, with a minimum of 0% and a maximum of 158%. This study recommends
that project management be more proactive in planning and managing changes to
minimize the negative impacts on project costs and completion times.

Keywords: Change Order, cost overrun, time overrun, toll road construction,
project management.
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Addendum Kontrak

Analisis Regresi

Change Order

Cost Overrun

Desain Proyek

Dokumen Kontrak

Faktor Eksternal

Fase Eksekusi

(Executing Phase)

GLOSARIUM

: Perubahan atau penambahan terhadap perjanjian

kontrak yang telah disepakati sebelumnya.

: Metode statistik yang digunakan untuk menguji

hubungan antara satu variabel independen dan

variabel dependen.

: Dokumen resmi yang digunakan dalam proyek

konstruksi untuk mencatat perubahan pada ruang
lingkup pekerjaan, spesifikasi, atau jadwal yang
disepakati dalam kontrak.

Kelebihan biaya yang terjadi dalam proyek
konstruksi, di mana biaya aktual melebihi anggaran
yang telah ditetapkan sebelumnya

Perencanaan teknis dan visual dari proyek
konstruksi yang mencakup detail spesifikasi dan
skema pembangunan.

Perjanjian tertulis yang mengatur hak dan
kewajiban pihak-pihak yang terlibat dalam proyek
konstruksi, termasuk kontraktor, pemilik proyek,

dan konsultan

. Faktor-faktor yang berada di luar kontrol tim

proyek, seperti kondisi cuaca, bencana alam, atau
perubahan peraturan pemerintah, yang dapat

mempengaruhi jalannya proyek.

: Tahap pelaksanaan proyek konstruksi, di mana

pekerjaan fisik dimulai sesuai dengan rencana yang

telah disusun sebelumnya.
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Fase Penutupan (Closing

Phase)

Fase Perencanaan

(Planning Phase)

Fase Monitoring dan
Pengendalian
(Monitoring and
Controlling Phase)
Fase Inisiasi (Initiating
Phase)

Fase Perencanaan

(Planning Phase)

Inflasi

Kepercayaan Stakeholder

Kualitas Proyek

:Tingkat

: Tahap akhir proyek yang melibatkan penyelesaian

semua pekerjaan, penyerahan hasil proyek kepada

pemilik, dan evaluasi hasil proyek.

:Tahap awal dalam proyek Kkonstruksi yang

mencakup penentuan tujuan, sumber daya, jadwal,
dan anggaran yang dibutuhkan untuk penyelesaian

proyek.

: Tahap yang melibatkan pengawasan progres proyek

untuk memastikan bahwa proyek berjalan sesuai
dengan rencana dalam hal waktu, biaya, dan

kualitas.

:Tahap awal dalam proyek Kkonstruksi yang

mencakup  penyusunan  dokumen  kontrak,
penentuan tujuan proyek, identifikasi pemangku
kepentingan, persetujuan proyek, analisis risiko,
dan penyusunan charter proyek untuk memulai

pelaksanaan.

: Proses merencanakan semua elemen proyek seperti

anggaran, sumber daya, jadwal, dan manajemen
risiko yang diperlukan untuk menyelesaikan

proyek.

Kenaikan harga barang dan jasa yang dapat

mempengaruhi biaya proyek konstruksi, terutama

untuk bahan baku dan tenaga kerja.

‘Tingkat keyakinan dan kepuasan para pemangku

kepentingan terhadap kemampuan manajemen
proyek dalam menyelesaikan proyek sesuai
rencana.

kesesuaian hasil pekerjaan dengan
spesifikasi dan persyaratan yang telah disepakati

dalam kontrak.
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Manajemen Konstruksi : Proses merencanakan, mengorganisasi, memimpin,
dan mengendalikan sumber daya serta kegiatan
dalam proyek konstruksi untuk mencapai tujuan
proyek dengan efisien.

Manajemen Waktu :Proses perencanaan, penjadwalan, dan

Proyek pengendalian waktu dalam proyek konstruksi
untuk memastikan penyelesaian tepat waktu.

Pengelolaan Risiko :Proses  mengidentifikasi, menganalisis, dan
merencanakan tindakan untuk mengurangi atau
mengatasi risiko yang mungkin terjadi dalam
proyek konstruksi.

Regulasi :Peraturan  atau  ketentuan yang mengatur
penyelenggaraan proyek konstruksi, termasuk izin,
kebijakan pemerintah, dan standar keselamatan.

Stakeholder : Pihak-pihak yang memiliki kepentingan terhadap
suatu proyek, termasuk pemilik proyek, kontraktor,
konsultan, pemerintah, dan masyarakat.

Time Overrun : Penundaan yang terjadi dalam proyek konstruksi, di
mana waktu penyelesaian proyek melebihi jadwal
yang telah direncanakan.

Variabel Penelitian : Elemen atau faktor yang diukur dalam penelitian
untuk melihat pengaruhnya terhadap hasil yang
diinginkan, seperti biaya, waktu, dan kualitas
dalam proyek konstruksi.

Zoning ‘Proses pengaturan pembagian wilayah untuk
kepentingan pembangunan infrastruktur, yang

melibatkan pengelolaan dan perencanaan ruang.
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