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ABSTRAK 

 

Klaim dalam industri konstruksi mengarah terhadap permohonan penambahan 

biaya dan penambahan waktu antara Penyedia Jasa dengan Pengguna Jasa. Hal 

yang menarik untuk diteliti adalah pembahasan klaim yang diajukan oleh Penyedia 

Jasa pada proyek konstruksi yang ditinjau dari faktor penyebab terjadinya klaim 

dan bentuk penyelesaian sengketa dari klaim tersebut. 

Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan responden Penyedia Jasa, 

Pengguna Jasa dan Manajemen Konstruksi yang berpengalaman pada proyek 

design and build. Dengan metode analisis pengurutan peringkat dari nilai rata-rata 

didapat hasil analisis dan pembahasan proposal penelitian perihal faktor penyebab 

klaim serta bentuk penyelesaian sengketa klaim yang paling sering dipilih adalah 

opsi penyelesaian dengan negosiasi. 

Kata Kunci: Konstruksi, Klaim, Sengketa Klaim, Design and Build.
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ABSTRACT 

 

Claims in the construction industry often involve requests for additional costs and 

time between service providers and service users. An interesting topic to study is 

the discussion of claims filed by service providers on construction projects, 

examining the factors that cause claims and the methods used to resolve disputes. 

This research was conducted by collecting respondents from service providers, 

service users, and construction management expert in design and build project. 

Using a rank-order analysis method based on average scores, the results of the 

analysis and discussion of the research proposal revealed the factors that cause 

claims and the most frequently chosen form of claim dispute resolution, negotiation. 

Keywords: Construction, Claims, Claim Disputes, Design and Build. 
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