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ABSTRAK

Nama . Rienaldy

NIM : 41521010166

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi . Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Kebijakan

Tabungan Perumahan Rakyat ( Tapera ) Di Aplikasi
X Menggunakan Algoritma Machine Learning
Dosen Pembimbing : Nur Ani, ST, MMSI

Program Tabungan Perumahan Rakyat (TAPERA) yang dirancang oleh
pemerintah bertujuan untuk meningkatkan akses masyarakat terhadap perumahan
yang layak. Meski demikian, pelaksanaan kebijakan ini memunculkan beragam
opini publik yang penting untuk dianalisis guna memahami sentimen masyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sentimen masyarakat terhadap
kebijakan TAPERA menggunakan data yang diambil dari aplikasi X (Twitter).
Selain itu, penelitian ini jJuga membandingkan kinerja algoritma Support Vector
Machine (SVM) dan Logistic Regression dalam Kklasifikasi sentimen, serta
mengidentifikasi kata kunci utama yang memengaruhi opini publik. Data
dikumpulkan dari aplikasi X (Twitter) menggunakan crawling dan diproses melalui
tahapan preprocessing seperti cleansing, tokenization, dan TF-IDF. Analisis
dilakukan dengan algoritma SVM dan Logistic Regression memberikan hasil yang
lebih baik dibandingkan penelitian sebelumnya dalam menganalisis sentiment
masyarakat. Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan yang berharga
terkait persepsi masyarakat terhadap kebijakan TAPERA, sekaligus memberikan
rekomendasi kepada pemerintah untuk meningkatkan efektivitas kebijakan
tersebut. Selain itu, penelitian ini juga menunjukkan bagaimana algoritma
pembelajaran mesin dapat dimanfaatkan untuk analisis sentimen berbasis media

sosial.

Kata kunci: TAPERA, Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Logistic

Regression.
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ABSTRACT

Nama . Rienaldy

NIM : 41521010166

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi . Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Kebijakan

Tabungan Perumahan Rakyat ( Tapera ) Di Aplikasi
X Menggunakan Algoritma Machine Learning
Dosen Pembimbing : Nur Ani, ST, MMSI

The Public Housing Savings Program (TAPERA) designed by the government aims
to increase people's access to adequate housing. However, the implementation of
this policy has given rise to various public opinions which are important to explain
in order to understand public sentiment. This research aims to trigger public
sentiment towards the TAPERA policy using data taken from the X application
(Twitter). Apart from that, this research also compares the performance of the
Support Vector Machine (SVM) and Logistic Regression algorithms in sentiment
classification, as well as identifying the main keywords that influence public
opinion. Data is collected from the X application (Twitter) using crawling and
processed through preprocessing stages such as cleaning, tokenization, and TF-
IDF. The analysis was carried out using the SVM and Logistic Regression
algorithms. Regression provides better results than previous research in analyzing
public sentiment. This research is expected to provide valuable insight regarding
public perceptions of the TAPERA policy, as well as provide recommendations to
the government to increase the effectiveness of this policy. In addition, this research
also shows how machine learning algorithms can be utilized for social media-based

sentiment analysis

Keyword: TAPERA, Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Logistic

Regression.
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