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ABSTRAK 

 

 

 

Nama Mahasiswa : Tuti Faradilla Mastato 

NIM : 41821010088 

Program Studi    :  Sistem Informasi 

Judul Tugas Akhir : Analisis Sentimen Pengguna Aplikasi Octo Mobile by 

CIMB Niaga di Google Play Store Menggunakan Latent 

Dirichlet Allocation (LDA) dan Support Vector Machine 

(SVM) 

Pembimbing :  Yuwan Jumaryadi, S.Kom, MM, M.Kom 
 

 
Penurunan rating aplikasi Octo Mobile by CIMB Niaga di Google Play Store 

menunjukkan adanya ketidakpuasan pengguna, namun permasalahan utamanya 

adalah belum teridentifikasinya penyebab spesifik di balik penurunan tersebut. 

Penelitian ini menawarkan solusi dengan menerapkan pendekatan analisis 

gabungan: menggunakan Support Vector Machine (SVM) untuk 

mengklasifikasikan sentimen secara akurat, dan Latent Dirichlet Allocation (LDA) 

untuk mengekstrak topik utama sebagai akar penyebab keluhan. Metode yang 

dijalankan meliputi perbandingan enam algoritma pada 22.389 ulasan melalui 

validasi silang 10-fold, yang dilanjutkan dengan pemodelan topik. Hasilnya, SVM 

terbukti sebagai model terbaik dengan akurasi 95%, dan LDA berhasil 

mendiagnosis keluhan utama pada topik “Aksesibilitas Akun” dan “Fungsionalitas 

Aplikasi” yang frekuensinya melonjak pada versi 3.0 dan 3.1. Kombinasi metode 

ini terbukti efektif memberikan diagnosis masalah yang jelas dan wawasan yang 

dapat ditindaklanjuti oleh pengembang. 

 

 
Kata Kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Latent Dirichlet 

Allocation, Ulasan Pengguna, Octo Mobile by CIMB Niaga 
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ABSTRACT 

 

 

 

Name :  Tuti Faradilla Mastato 

NIM :  41821010088 

Study Program    :  Sistem Informasi 

Thesis Title : Analisis Sentimen Pengguna Aplikasi Octo Mobile by 

CIMB Niaga di Google Play Store Menggunakan Latent 

Dirichlet Allocation (LDA) dan Support Vector Machine 

(SVM) 

Counsellor :  Yuwan Jumaryadi, S.Kom, MM, M.Kom 
 

 
The decline in the rating of the Octo Mobile by CIMB Niaga application on the 

Google Play Store indicates user dissatisfaction, but the main problem is that the 

specific cause behind the decline has not been identified. This research offers a 

solution by applying a combined analysis approach: using Support Vector Machine 

(SVM) to accurately classify sentiment, and Latent Dirichlet Allocation (LDA) to 

extract key topics as the root cause of complaints. The method involved comparing 

the six algorithms on 22,389 reviews through 10-fold cross-validation, followed by 

topic modeling. As a result, SVM proved to be the best model with 95% accuracy, 

and LDA successfully diagnosed major complaints on the topics “Account 

Accessibility” and “App Functionality” whose frequency spiked in versions 3.0 and 

3.1. This combination of methods proved effective in providing clear problem 

diagnosis and actionable insights for developers. 

 

 
Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Latent Dirichlet 

Allocation, User Reviews, Octo Mobile by CIMB Niaga 
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