
PENGARUH KONTEN SOSIAL MEDIA TIKTOK PARAGON 

BEAUTY ACADEMY PADA MINAT KONSUMEN 

DALAM MENGIKUTI BEAUTY CLASS 

(Survei Kepada Followers TikTok @paragonbeautyacademy) 

TUGAS AKHIR 

Disusun Oleh : 

Vanesya Dita Naura 

44321010085 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



ii 

https://lib.mercubuana.ac.id



iii 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala karunia- Nya 

sehingga penelitian tugas akhir ini berhasil diselesaikan sebagai syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi, Universitas Mercu Buana. Tema yang 

dipilih dalam penelitian ini adalah efektivitas komunikasi dalam konteks pemasaran 

dan bagaimana media sosial dapat memengaruhi perilaku konsumen,  dengan judul 

Pengaruh konten social media tiktok Paragon Beauty Academy terhadap minat 

konsumen dalam mengikuti beauty class (survey kepada followers tiktok).  

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan penulisan penelitian tugas akhir ini 

tidak lepas dari kesalahan dan jauh dari kesempurnaan. Oleh sebab itu penulis berharap 

untuk memperoleh kritik dan saran yang sifatnya membangun, sehingga nantinya dapat 

berguna bagi penulis maupun pembaca.  

Penelitian tugas akhir ini dapat diselesaikan berkat dukungan langsung ataupun 

tidak langsung dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih kepada seluruh pihak yang terlibat untuk membantu dan memberi dukungan 

kepada penulis, ucapan terima kasih saya ucapkan kepada:  

1. Dr. Farid Hamid, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi atas dukungan,

bimbingan, kritik dan saran yang telah diberikan selama penyusunan karya

ilmiah ini sehingga dapat terselesaikan dengan baik.

https://lib.mercubuana.ac.id



v 

2. Christina Arsi Lestari, M.Ikom selaku dosen mata kuliah riset komunikasi yang

telah membantu serta memberikan bimbingan mengenai penyusunan karya

ilmiah ini sehingga dapat diselesaikan dengan baik.

3. Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi

Universitas Mercu Buana.

4. Melly Ridharyanti, Ph.D selaku Wakil Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi

Universitas Mercu Buana serta senantiasa memberikan arahan, motivasi, serta

bimbingannya kepada saya selama masa perkuliahan.

5. Pasangan saya, Revo Arya Hikmasyah yang selalu mendukung dan menemani

penulis dalam pembuatan tugas akhir.

6. Sahabat perjuangan Dafina Naila Mazidah yang selalu menemani penulis

mengerjakan skripsi bersama.

7. Sahabat terbaik, Cut Naila Ahramia Putri, Najwa Hajarwati, Shalza Amalyana,

Atalia Bunga, Elsa Setyawati, Masayu Qanita Syafira, Liina Rahmawati, Haya

Zahra dan banyak lagi yang tidak bisa penulis sebutkan satu per-satu, terima

kasih atas segala dukungan dan doa, terima kasih sudah menjadi pendengar yang

baik bagi penulis disaat berkeluh kesah, terima kasih sudah menjadi sahabat dan

menemani penulis sehingga dapat mencapai tahap menyelesaikan tugas akhir ini.

Akhir kata, dengan penuh cinta dan rasa hormat, karya ini kupersembahkan 

untuk kedua orang tuaku tercinta, Papa Budi Pudjitriono dan Mama (alm.) Lambang 

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 

Nursita. Terima kasih atas setiap doa yang mengiringi langkahku, kasih sayang yang 

tak terhingga, serta dukungan yang selalu menjadi cahaya dalam perjalanan hidupku. 

Semoga karya ini menjadi wujud kecil dari rasa syukur dan baktiku untuk kalian. 

Semoga laporan akhir (skripsi) ini dapat bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan 

dan bagi kemajuan ilmu pengetahuan.  

Tangerang Selatan, September 2024 

Vanesya Dita Naura 

https://lib.mercubuana.ac.id



vii 

https://lib.mercubuana.ac.id



viii 

 

ABSTRAK 

Nama    : Vanesya Dita Naura 

NIM    : 44321010085 

Program Studi   : Marketing Communication & Advertising 

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Konten Sosial Media TikTok Paragon Beauty 

Academy Pada Minat Konsumen Dalam Mengikuti 

Beauty Class (Survei Kepada Followers TikTok 

@paragonbeautyacademy) 

Pembimbing   : Dr. Farid Hamid, M.Si 

 

Media sosial adalah tren pemasaran terbaru saat ini dan dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian online konsumen secara langsung. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh konten TikTok pada akun 

@paragonbeautyacademy terhadap minat konsumen/followers untuk mengikuti beauty 

class. 

Kajian ini relevan dengan 5 penelitian sebelumnya yang membahas mengenai 

pengaruh penggunaan media sosial terhadap minat beli. Penelitian ini mengacu pada 

Teori Uses and Effect, dengan varibel X adalah pengaruh media sosial, dan variable Y 

adalah minat beli. 

Penelitian ini menerapkan paradigma positivisme dengan menggunakan 

metode survei dan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dilakukan 

melalui non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Teknik 

pengumpulan sampel dilakukan dengan mengacu pada followers akun TikTok 

@paragonbeautyacademy, di mana sebanyak 60,3 juta followers akun tersebut. 

Penentuan jumlah sampel dihitung menggunakan rumus Taro Yamane dengan tingkat 

presisi sebesar 5%, sehingga diperoleh 100 responden sebagai sampel penelitian. 

Penelitian ini menemukan bahwa konten TikTok yang meliputi unsur kejelasan 

pesan, desain visual, interaktivitas, dan kualitas konten memiliki korelasi yang cukup 

kuat dengan minat konsumen dalam mengikuti beauty class. Hal ini ditunjukkan oleh 

nilai koefisien korelasi sebesar 0,455. Dari hasil analisis statistik, diperoleh bahwa nilai 

t-hitung sebesar 5,054 lebih besar dibandingkan t-tabel sebesar 1,984, dengan 

signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Artinya, hipotesis nol (H₀) ditolak, 

dan dapat disimpulkan bahwa konten TikTok akun @paragonbeautyacademy 

berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap minat konsumen untuk mengikuti 

beauty class. 

Kata Kunci : Konten Media Sosial, TikTok, Minat Konsumen, Pemasaran Digital 
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ABSTRACT 

 

Name     : Vanesya Dita Naura 

NIM     : 44321010085 

Study Program   : Marketing Communication & Advertising 

Thesis Report Title  : Pengaruh Konten Sosial Media TikTok Paragon Beauty 

Academy Pada Minat Konsumen Dalam Mengikuti 

Beauty Class (Survei Kepada Followers TikTok 

@paragonbeautyacademy) 

Counsellor    : Dr. Farid Hamid, M.Si 

 

Social media is currently one of the most prominent marketing trends and can directly 

influence consumers' online purchasing decisions. The purpose of this study is to 

determine the influence of TikTok content on the @paragonbeautyacademy account on 

consumers’ or followers’ interest in joining beauty classes. This study is relevant to 

five previous studies that examined the impact of social media usage on purchase 

interest. The research refers to the Uses and Effect Theory, with variable X being the 

influence of social media and variable Y being purchase interest. This study adopts a 

positivist paradigm using a survey method and a quantitative approach. The sampling 

technique used is non-probability sampling with a purposive sampling method. The 

respondents were selected based on followers of the TikTok account 

@paragonbeautyacademy, which has 60.3 million followers. The sample size was 

determined using the Taro Yamane formula with a precision level of 5 percent, 

resulting in 100 respondents as the research sample. The study found that TikTok 

content, which includes aspects such as message clarity, visual design, interactivity, 

and content quality, has a moderately strong correlation with consumer interest in 

joining beauty classes. This is indicated by a correlation coefficient value of 0.455. 

Based on statistical analysis, the t-value of 5.054 is greater than the t-table value of 

1.984, with a significance value of 0.000, which is less than 0.05. This means that the 

null hypothesis (H₀) is rejected, and it can be concluded that TikTok content from the 

@paragonbeautyacademy account has a significant and positive influence on 

consumer interest in joining beauty classes. 

Keywords: Social Media Content, TikTok, Consumer Interest, Digital Marketing 
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