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ABSTRAK

Fenomena pertumbuhan jumlah pekerja informal di Indonesia menjadi tantangan
besar bagi sistem jaminan sosial nasional, khususnya dalam meningkatkan
partisipasi kelompok ini pada program BPJS Ketenagakerjaan. Lonjakan kasus
Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) sepanjang 2023 hingga 2024 mendorong
banyak pekerja formal untuk beralih ke sektor informal yang minim perlindungan
sosial. BPJS Ketenagakerjaan telah merespons dinamika ini dengan
mengoptimalkan strategi komunikasi pemasaran, di antaranya melalui kampanye
iklan “Kerja Keras Bebas Cemas” (KKBC) yang bertujuan membangun brand
awareness serta mendorong keputusan pekerja informal untuk mendaftar sebagai
peserta. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efektivitas iklan
BPJS Ketenagakerjaan terhadap keputusan pembelian kepesertaan pekerja
informal, dengan brand awareness sebagai variabel mediasi. Kajian ini didasarkan
pada Advertising Exposure Theory serta teori perilaku keputusan konsumen yang
menekankan pentingnya paparan iklan dalam membentuk kesadaran dan preferensi
individu terhadap suatu produk atau layanan. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah paradigma positivistik dengan metode kuantitatif berbasis survei.
Pengumpulan data dilakukan terhadap 400 pekerja informal yang dipilih secara
stratified random sampling dari populasi lebih dari enam juta pekerja informal di
Indonesia. Instrumen survei disebarkan secara daring dan luring, kemudian data
dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares—Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan antarvariabel. Analisis ini
memungkinkan pengujian efek langsung maupun tidak langsung dari efektivitas
iklan terhadap keputusan pembelian melalui brand awareness. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa efektivitas iklan berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
brand awareness dan keputusan pembelian baik secara langsung maupun melalui
jalur mediasi. Dimensi impact menjadi indikator dengan kontribusi tertinggi,
sedangkan aspek empathy tercatat memiliki skor terendah dan menjadi titik lemah
yang perlu ditingkatkan. Brand awareness terbukti sebagai mediator parsial yang
memperkuat pengaruh iklan terhadap keputusan pekerja informal untuk menjadi
peserta BPJS Ketenagakerjaan. Temuan ini mendorong rekomendasi bagi BPJS
Ketenagakerjaan untuk tetap mengedepankan strategi komunikasi yang
menonjolkan dampak nyata dari pesan iklan, sekaligus memperkuat aspek empati
dalam penyampaian pesan guna membangun kedekatan emosional dengan pekerja
informal. Optimalisasi kedua aspek tersebut diharapkan dapat meningkatkan
konversi dari kesadaran menjadi tindakan nyata, sehingga mendorong penetrasi
kepesertaan pekerja informal dalam program BPJS Ketenagakerjaan.

Kata Kunci: Efektivitas Iklan, Brand Awareness, Keputusan Pembelian, Pekerja

Informal, BPJS Ketenagakerjaan.
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ABSTRACT

The increasing number of informal workers in Indonesia poses a significant
challenge for the national social security system, particularly in efforts to increase
participation in the BPJS Ketenagakerjaan programme. The surge in layoffs during
2023 and 2024 has pushed many formal workers into the informal sector, which is
characterised by limited social protection. BPJS Ketenagakerjaan has responded
to this shift by optimising marketing communication strategies, notably through the
“Kerja Keras Bebas Cemas” (KKBC) advertising campaign, aiming to build brand
awareness and drive informal workers to enrol as participants. This study seeks to
analyse the effect of BPJS Ketenagakerjaan’s advertising effectiveness on the
purchase decision of informal workers to become participants, with brand
awareness as a mediating variable. The research framework draws upon
Advertising Exposure Theory and consumer decision-making theory, both of which
emphasise the critical role of advertising exposure in shaping awareness and
preferences for a product or service. The study adopts a positivist paradigm with a
quantitative survey-based approach. Data were collected from 400 informal
workers, selected via stratified random sampling from a population of over six
million informal workers in Indonesia. Questionnaires were distributed both online
and offline, and the data were analysed using Partial Least Squares—Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) to examine the relationships among variables. This
approach allows for the assessment of both direct and indirect effects of advertising
effectiveness on purchase decisions through brand awareness. The findings
demonstrate that advertising effectiveness has a significant impact on increasing
both brand awareness and purchase decision, both directly and indirectly through
mediation. The impact dimension was identified as the highest contributing
indicator, while empathy was noted as the weakest aspect, requiring further
improvement. Brand awareness was confirmed as a partial mediator that
strengthens the influence of advertising on informal workers’ decisions to become
BPJS Ketenagakerjaan participants. Based on these results, it is recommended that
BPJS Ketenagakerjaan maintains a communication strategy that highlights the
tangible impact of its advertising messages, while also enhancing empathy to foster
a stronger emotional connection with informal workers. Optimising these aspects
is expected to increase conversion from awareness to actual participation, thereby
boosting informal worker enrolment in BPJS Ketenagakerjaan.

Keywords : Advertising Effectiveness, Brand Awareness, Purchase Decision,

Informal Workers, BPJS Ketenagakerjaan.
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