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ABSTRAK

Nama . Jessica Febriani Pesiwarissa

NIM : 41521010098

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : Analisis Pola Konsumsi Produk

Menggunakan K-Means dan K-
Medoids untuk Mendukung

Perencanaan Distribusi dan
Pemasaran di Wilayah Bali
Pembimbing * Eliyani, Dr. Ir

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola konsumsi produk di wilayah Bali
dengan menggunakan algoritma K-Means dan K-Medoids. Variabel yang
digunakan adalah omset penjualan bulanan dari tiga produk berukuran 135 ml,
yaitu kecap, saus sambal, dan saus tomat, sepanjang Januari hingga Desember
2023. Data yang digunakan merupakan data sekunder sebanyak 12.279 baris.
Teknik pengambilan sampel dilakukan secara acak (random sampling) sebanyak
10.000 data untuk proses analisis. Tahapan penelitian mencakup preprocessing
data, normalisasi menggunakan Min-Max Scaler, penentuan jumlah cluster
menggunakan metode Elbow, dan evaluasi hasil clustering menggunakan
Silhouette Score dan Davies-Bouldin Index. Penentuan jumlah cluster optimum
dilakukan dengan menguji nilai K dari 2 hingga 10. Hasil EIbow menunjukkan
bahwa jumlah cluster optimum adalah K=3. Evaluasi menunjukkan bahwa
algoritma K-Medoids memberikan performa yang lebih baik dengan nilai
Silhouette Score sebesar 0,9932 dan Davies-Bouldin Index sebesar 0,4653. Hasil
clustering berhasil membagi retailer menjadi tiga kelompok berdasarkan
kesamaan pola konsumsi, yaitu retailer sangat aktif, sedang aktif, dan tidak aktif.
Hasil ini  menunjukkan bahwa penerapan algoritma clustering dapat
mengungkapkan struktur kelompok dalam data konsumsi, yang dapat
dimanfaatkan dalam mendukung proses pengambilan keputusan di wilayah Bali.

Kata Kunci : clustering, K-Means, K-Medoids, pola konsumsi, distribusi
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ABSTRACT

Name . Jessica Febriani Pesiwarissa

NIM : 41521010098

Study Program . Teknik Informatika

Title Thesis : Analisis Pola Konsumsi Produk

Menggunakan K-Means dan K-
Medoids untuk Mendukung

Perencanaan Distribusi dan
Pemasaran di Wilayah Bali
Counsellor © Eliyani, Dr. Ir

This study aims to analyze product consumption patterns in the Bali region using
the K-Means and K-Medoids algorithms. The variables used are the monthly sales
turnover of three 135 ml products, namely soy sauce, chili sauce, and tomato
sauce, from January to December 2023. The data used is secondary data with
12,279 rows. The sampling technique was carried out randomly (random
sampling) with 10,000 data for the analysis process. The research stages include
data preprocessing, normalization using the Min-Max Scaler, determining the
number of clusters using the Elbow method, and evaluating clustering results
using the Silhouette Score and Davies-Bouldin Index. Determination of the
optimum number of clusters is done by testing the K value from 2 to 10. The
Elbow results indicate that the optimum number of clusters is K=3. The
evaluation shows that the K-Medoids algorithm provides better performance with
a Silhouette Score of 0.9932 and a Davies-Bouldin Index of 0.4653. The
clustering results successfully divided retailers into three groups based on similar
consumption patterns: highly active, moderately active, and inactive retailers.
These results demonstrate that the application of the clustering algorithm can
reveal cluster structures in consumption data, which can be utilized to support
decision-making in the Bali region.

Keywords : clustering, K-Means, K-Medoids, consumption patterns, distribution
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