|

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA PADA APLIKASI
BANK SAQU DI GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES

LAPORAN TUGAS AKHIR

Caroline Ananda Pratiwi

41821110036

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
/FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



|

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA PADA APLIKASI
BANK SAQU DI GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES

LAPORAN TUGAS AKHIR

Caroline Ananda Pratiwi

41821110036

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa,
karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Laporan Skripsi ini.
Penulisan Laporan Skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Komputer pada Fakultas [lmu Komputer Universitas
Mercu Buana. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai
pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit
bagi saya untuk menyelesaikan Laporan Skripsi ini. Oleh karena itu, saya
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Andi Andriansyah, M.Eng selaku Rektor Universitas Mercu

Buana

2. Bapak Dr Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I selaku Dekan Falkutas Ilmu

Komputer

3. Bapak Lukman Hakim, ST, M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem

Informasi

4. Ibu Dwi Ade Handayani Capah, S.Kom, M.Kom selaku Dosen Pembimbing yang
telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam
penyusunan skripsi ini.

5. Ibu Sarwati Rahayu, ST. MMSI, Ibu Dr. Ruci Meiyanti, S.Kom., M.Kom, dan
Bapak Yudo Devianto, S.Kom., M.Kom. Selaku Dosen Penguji Tugas Akhir atas
koreksi dan arahan serta masukannya.

6. Orang Tua, dan Adik tercinta, yang selalu memberikan doa, dukungan moral,

dan material selama penulis menempuh pendidikan.

Akhir kata, saya berharap Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas
segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Laporan Skripsi ini

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Jakarta, 10 Juli 2025

Penulis

v

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



BERBAHASA INDONESIA

ABSTRAK
Nama : Caroline Ananda Pratiwi
NIM : 41821110036
Program Studi : Sistem Informasi
Judul : Analisis Sentimen Ulasan Pengguna Pada Aplikasi

Bank Saqu di Google Play Store Menggunakan
Algoritma Naive Bayes
Pembimbing TA : Dwi Ade Handayani Capah, S.Kom, M.Kom

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna terhadap
aplikasi Bank Saqu di Google Play Store secara otomatis. Permasalahan utama
adalah banyaknya jumlah ulasan yang sulit dianalisis secara manual sehingga
membutuhkan metode yang efisien. Dalam penelitian ini digunakan teknik web
scraping untuk pengumpulan data dan algoritma Multinomial Naive Bayes untuk
mengklasifikasikan sentimen ulasan menjadi positif, negatif, dan netral. Proses
penelitian melalui tahapan Knowledge Discovery in Database (KDD) meliputi
pengumpulan data, preprocessing, transformasi, pembangunan model, dan evaluasi.
Hasil penelitian menunjukkan mayoritas ulasan termasuk sentimen positif sebesar
58,8%, diikuti negatif 24,5% dan netral 16,7%. Temuan ini diharapkan dapat
membantu pengembang memahami persepsi pengguna dan meningkatkan kualitas
layanan aplikasi.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Google Play Store, Naive Bayes
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ABSTRACT
Name : Caroline Ananda Pratiwi
NIM : 41821110036
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Title Thesis : Analisis Sentimen Ulasan Pengguna Pada Aplikasi

Bank Saqu di Google Play Store Menggunakan
Algoritma Naive Bayes
Counsellor : Dwi Ade Handayani Capah, S.Kom, M.Kom

This study aims to automatically analyze user review sentiment for the Saqu Bank
app on the Google Play Store. The main challenge is the large number of reviews,
which are difficult to analyze manually, requiring an efficient method. This study
used web scraping techniques for data collection and the Multinomial Naive Bayes
algorithm to classify review sentiment into positive, negative, and neutral. The
research process involved the Knowledge Discovery in Database (KDD) stages,
including data collection, preprocessing, transformation, model development, and
evaluation. The results showed that the majority of reviews were positive (58.8%),
followed by negative (24.5%), and neutral (16.7%). These findings are expected to
help developers understand user perceptions and improve the quality of app services.

Keywords: Sentiment Analysis, Google Play Store, Naive Bayes
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