PENGARUH KONTROL DIRI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP PERILAKU CYBERLOAFING DENGAN STRES
KERJA SEBAGAI MEDIASI

(Studi pada Badan Pusat Statistik Kota Jakarta Barat dan Kota Jakarta Pusat)

SKRIPSI

Nama : Maidealesti Rifani

NIM :43121010155

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH KONTROL DIRI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP PERILAKU CYBERLOAFING DENGAN STRES
KERJA SEBAGAI MEDIASI

(Studi pada Badan Pusat Statistik Kota Jakarta Barat dan Kota Jakarta Pusat)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana
Jakarta

Nama : Maidealesti Rifani
NIM :43121010155

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025
i

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



‘i' BIRO PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS MERCU BUANA

MERCU BUANA

No.Dokumen 1-1-3.4.11.00 Distribusi
Tgl. Efektif 25 September 2024 | | | |

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama :MAIDEALESTI RIFANI
NIM 143121010155
Fakultas/ Program Studi : FEB / Mangjemen
Jenis : Skripsi
: PENGARUH KONTROL DIRI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
Judul Tugas Akhir PERILAKU CYBERLOAFING DENGAN STRES KERJA SEBAGAI MEDIASI

(Studi pada Badan Pusat Statistik Kota Jakarta Barat dan Kota Jakarta Pusat)

Hasil Pengecekan Turnitin 1 30%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 30% dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas

Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 05 August 2025
Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi.

2025/Agustus/05/0000000311/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

il

https://lib.mercubuana.ac.id



Nama
NIM
Program Studi

Judul Skripsi

Tanggal Sidang

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
Maidealesti Rifani
43121010155

S1 Manajemen

PENGARUH KONTROL DIRI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP PERILAKU CYBERLOAFING DENGAN STRES
KERJA SEBAGAI MEDIASI (Studi pada Badan Pusat Statistik Kota
Jakarta Barat dan Kota Jakarta Pusat)

25 Juni 2025

Disahkan oleh :

Pembimbing

Muhammad Nashar D, S.E., MBA

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA-07255159

L]
Scan OR orclick here to
Verification

https://lib.mercubuana.ac.id


https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255159

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kontrol diri dan
lingkungan kerja terhadap perilaku cyberloafing dengan stres kerja sebagai variabel
mediasi pada pegawai Badan Pusat Statistik Kota Jakarta Barat dan Kota Jakarta Pusat.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel
jenuh sebanyak 60 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner menggunakan skala Likert. Analisis data dilakukan dengan metode Partial
Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kontrol diri berpengaruh
negatif namun tidak signifikan terhadap perilaku cyberloafing, serta berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap stres kerja. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap stres kerja, namun tidak berpengaruh langsung terhadap perilaku
cyberloafing. Sementara itu, stres kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku cyberloafing. Selain itu, stres kerja memediasi pengaruh kontrol diri
dan lingkungan kerja terhadap perilaku cyberloafing.

Kata Kunci: Kontrol Diri, Lingkungan Kerja, Perilaku Cyberloafing, Stres Kerja
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of self-control and work
environment on cyberloafing behavior, with job stress as a mediating variable among
employees of the Central Statistics Agency in West Jakarta and Central Jakarta. This
research adopts a quantitative approach, using a saturated sampling technique with a
total of 60 respondents. Data were collected through questionnaires employing a Likert
scale. The data analysis was conducted using Partial Least Squares (PLS). The results
show that self-control has a negative but not significant effect on cyberloafing
behavior, and a negative and significant effect on job stress. The work environment has
a positive and significant effect on job stress, but no direct effect on cyberloafing
behavior. Furthermore, job stress has a positive and significant effect on cyberloafing
behavior. Additionally, job stress mediates the relationship between self-control and
work environment on cyberloafing behavior.

Keywords: Self-Control, Work Environment, Cyberloafing Behavior, Job Stress
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