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ABSTRAK

Nama : Dwika Erfa Dianshah

NIM : 41521010074

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : Optimalisasi INndoBERT untuk Analisis Sentimen

Studi Kasus: Aplikasi MyPertamina di Play Store
Dosen Pembimbing : Nur Ani, ST, MMSI

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan Klasifikasi sentimen pada ulasan
pengguna aplikasi MyPertamina menggunakan model IndoBERT dengan
pendekatan semi-supervised learning. Sebanyak 2355 ulasan dikumpulkan melalui
web scraping dan diproses melalui tahapan preprocessing, kemudian 1.000 data
dilabel secara manual untuk menentukan jumlah data optimal dalam pelatihan
model. Hasil terbaik diperoleh pada 800 data berlabel dengan F1-score 98,10%, dan
fine-tuning model selama 10 epoch menghasilkan akurasi 98,75%. Model ini
digunakan untuk melakukan labeling otomatis dengan confidence tinggi (99,1%)
dan distribusi sentimen yang didominasi label negatif (77,5%). Untuk mengatasi
ketidakseimbangan, diterapkan random oversampling sehingga model akhir
mencapai F1-score 0,98 dan performa prediksi yang seimbang terhadap kedua
kelas. Hasil ini membuktikan bahwa IndoBERT sangat efektif dan andal untuk
analisis sentimen teks Bahasa Indonesia.

Kata kunci: Analisis Sentimen, IndoBERT, Labeling Otomatis, MyPertamina,
Fine-Tuning, Klasifikasi, Text Mining, NLP
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ABSTRACT

Nama : Dwika Erfa Dianshah

NIM : 41521010074

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : Optimalisasi IndoBERT untuk Analisis Sentimen

Studi Kasus: Aplikasi MyPertamina di Play Store
Dosen Pembimbing : Nur Ani, ST, MMSI

This study aims to classify sentiment in user reviews of the MyPertamina
application using the IndoBERT model with a semi-supervised learning approach.
A total of 2,355 reviews were collected via web scraping and preprocessed, with
1,000 manually labeled samples used to determine the optimal training size. The
best performance was achieved using 800 labeled samples, reaching an F1-score
of 98.10%, while fine-tuning for 10 epochs resulted in 98.75% accuracy. The model
was then used for automatic labeling, yielding a high confidence rate (99.1%) and
a dominant negative sentiment (77.5%). To address the class imbalance, random
oversampling was applied, and the re-trained model achieved a balanced F1-score
of 0.98 across both sentiment classes. These results demonstrate that IndoBERT is
highly effective and reliable for sentiment analysis in Indonesian-language text.
Keywords: Sentiment Analysis, IndoBERT, Automatic Labeling, MyPertamina,
Fine-Tuning, Classification, Text Mining, NLP
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