
ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA TERHADAP APLIKASI AI DI 

GOOGLE PLAYSTORE MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT 

VECTOR MACHINE DAN NAÏVE BAYES (STUDI KASUS: ChatGPT, 

Google Gemini, dan Microsoft Copilot) 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

HALAMAN JUDUL 

MUHAMMAD FALDIAN AKBAR 

41521010132 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



i 

ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA TERHADAP APLIKASI AI DI 

GOOGLE PLAYSTORE MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT 

VECTOR MACHINE DAN NAÏVE BAYES (STUDI KASUS: ChatGPT, 

Google Gemini, dan Microsoft Copilot) 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

MUHAMMAD FALDIAN AKBAR 

41521010132 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2025 

https://lib.mercubuana.ac.id



ii 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



iv 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa, atas segala rahmat dan ridha-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang merupakan salah satu 

persyaratan kelulusan Program Studi Strata Satu (S1) pada jurusan Teknik 

Informatika, Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna, karena 

kesempurnaan sejatinya hanya milik Tuhan yang Maha Esa. Oleh karena itu, saran 

dan masukan yang membangun senantiasa penulis terima dengan senang hati. Serta 

berkat dukungan, motivasi, bantuan, bimbingan, dan doa dari banyak pihak, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu 

Buana.

2. Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., MTI selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komputer.

3. Bapak Dr. Hadi Santoso, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi 

Teknik Informatika Universitas Mercubuana.

4. Ibu Eliyani, Dr. Ir. selaku dosen pembimbing tugas akhir yang telah 

memberikan pengarahan, motivasi, menyediakan waktu, tenaga, dan 

pikiran sehingga selama pembuatan tugas akhir ini terjadwal dengan 

baik.

5. Kedua Orang Tua saya yang selalu mensuport dan mendukung saya selama 

menjalani masa studi sebagai mahasiswa Universitas Mercubuana..

6. Semua teman kuliah yang selalu berbagi informasi dan memberikan 

dukungan dalam bentuk yang berbeda-beda. 

Akhir kata, penulis berharap semoga Tuhan yang Maha Esa membalas kebaikan 

dan selalu mencurahkan rahmat, hidayah, serta panjang umur kepada kita semua, 

aamiin. Terima Kasih. 

Jakarta, 19 Juli 2025 

Muhammad Faldian Akbar 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



vi 

 

ABSTRAK 

Nama    :  Muhammad Faldian Akbar 

NIM    :  41521010132 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Analisis Sentimen Pengguna terhadap Aplikasi AI 

di Google Playstore Menggunakan Algoritma 

Support Vector Machine dan Naive Bayes (Studi 

Kasus: ChatGPT, Google Gemini, dan Microsoft 

Copilot)  

Dosen Pembimbing  : Eliyani, Dr. Ir. 

 

Perkembangan aplikasi berbasis Artificial Intelligence (AI) seperti ChatGPT, 

Google Gemini, dan Microsoft Copilot telah menarik perhatian masyarakat, 

khususnya di Indonesia. Ulasan pengguna di Google Play Store menjadi sumber 

data penting untuk memahami persepsi masyarakat terhadap aplikasi-aplikasi 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap 

ulasan pengguna aplikasi AI di Google Play Store menggunakan dua algoritma 

klasifikasi, yaitu Support Vector Machine (SVM) dan Naïve Bayes, serta 

membandingkan performa kedua algoritma tersebut. Proses penelitian dimulai 

dengan pengumpulan data ulasan melalui teknik web scraping sebanyak 6.000 data 

untuk masing-masing aplikasi, kemudian dilakukan pelabelan data secara manual 

ke dalam dua kategori sentimen, yaitu positif dan negatif. Selanjutnya, data diolah 

melalui tahapan pra-pemrosesan yang meliputi cleaning text, case folding, 

tokenizing, stopword removal, dan filtering non-alphabet. Setelah itu, dilakukan 

pembobotan fitur menggunakan metode TF-IDF. Untuk mengatasi 

ketidakseimbangan data (class imbalance), diterapkan teknik SMOTE dan Random 

Oversampling sebelum membangun model klasifikasi dengan algoritma SVM dan 

Naïve Bayes. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa algoritma SVM secara konsisten 

menghasilkan performa yang lebih baik dibandingkan Naïve Bayes, dengan hasil 

terbaik diperoleh pada kombinasi SVM dan Random Oversampling di dataset 

aplikasi Microsoft Copilot. Selain itu, dari hasil analisis distribusi sentimen, 

ditemukan bahwa ulasan dengan sentimen positif secara umum lebih dominan 

dibandingkan dengan sentimen negatif pada ketiga aplikasi yang diteliti. Hal ini 

menunjukkan bahwa mayoritas pengguna memberikan tanggapan positif terhadap 

aplikasi-aplikasi AI tersebut. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam pengembangan analisis sentimen pada aplikasi berbasis AI serta 

menjadi referensi bagi pengembang dalam meningkatkan kualitas dan pelayanan 

produk mereka. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Artificial Intelligence, Support Vector Machine, 

Naïve Bayes, SMOTE, Random Oversampling, Google Play Store. 
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ABSTRACT 

 

Nama    :  Muhammad Faldian Akbar 

NIM    :  41521010132 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi :  Analisis Sentimen Pengguna terhadap Aplikasi AI    

di Google Playstore Menggunakan Algoritma 

Support Vector Machine dan Naive Bayes (Studi 

Kasus: ChatGPT, Google Gemini, dan Microsoft 

Copilot) 

Dosen Pembimbing  : Eliyani, Dr. Ir. 

 

The development of Artificial Intelligence (AI)-based applications such as 

ChatGPT, Google Gemini, and Microsoft Copilot has gained significant public 

attention, particularly in Indonesia. User reviews on the Google Play Store serve 

as an important data source to understand public perception of these applications. 

This study aims to perform sentiment analysis on user reviews of AI applications 

from the Google Play Store using two classification algorithms: Support Vector 

Machine (SVM) and Naïve Bayes, as well as to compare the performance of both 

algorithms. The research process begins with data collection through web 

scraping, gathering 6,000 reviews for each application, followed by manual data 

labeling into two sentiment categories: positive and negative. The data is then 

processed through several pre-processing stages, including cleaning text, case 

folding, tokenizing, stopword removal, and filtering non-alphabet characters. 

Feature weighting is carried out using the TF-IDF method. To address data 

imbalance issues, SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique) and 

Random Oversampling techniques are applied before building sentiment 

classification models using SVM and Naïve Bayes algorithms. The evaluation 

results show that the SVM algorithm consistently delivers better performance 

compared to Naïve Bayes, with the best results obtained from the combination of 

SVM and Random Oversampling on the Microsoft Copilot dataset. Furthermore, 

the sentiment distribution analysis reveals that positive sentiment reviews generally 

dominate negative sentiment reviews across all three applications. This indicates 

that most users provide positive feedback regarding the performance and features 

offered by these AI-based applications. This research is expected to contribute to 

the development of sentiment analysis related to AI applications and serve as a 

reference for developers in improving the quality and services of their products. 

 

Kata kunci: Sentiment Analysis, Artificial Intelligence, Support Vector Machine, 

Naïve Bayes, SMOTE, Random Oversampling, Google Play Store. 
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