PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, KERAGAMAN
PRODUK DAN BRAND AWARENESS TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA ASTRO E-GROCERY

SKRIPSI
Nama : Adjeng Cecilia Anggraini Wibowo
NIM : 43121010088

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, KERAGAMAN
PRODUK DAN BRAND AWARENESS TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA ASTRO E-GROCERY

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Adjeng Cecilia Anggraini Wibowo

NIM : 43121010088

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2025

[
https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



‘i' BIRO PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS MERCU BUANA

MERCU BUANA

No.Dokumen 1-1-3.4.11.00 Distribusi
Tgl. Efektif 25 September 2024 | | | |

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama : ADJENG CECILIA ANGGRAINI WIBOWO

NIM : 43121010088

Fakultas/ Program Studi : FEB / Manajemen

Jenis : Skripsi
: PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, KERAGAMAN PRODUK DAN

Judul Tugas Akhir BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA ASTRO
E-GROCERY

Hasil Pengecekan Turnitin 1 20%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Tur nitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 20% dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas
Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 23 July 2025
Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi.

2025/Juli/23/0000000214/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

il

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

\Y
https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji serta menganalisis
pengaruh Social Media Marketing, Keragaman Produk dan Brand Awareness
terhadap Keputusan Pembelian Pada Astro e-Grocery. Populasi dalam penelitian
ini adalah pengguna aplikasi Astro yang berada di daerah Jakarta, Depok,
Tangerang, Tangerang Selatan, dan Bekasi. Jumlah sampel yang digunakan
sebanyak 160 responden, ditentukan menggunakan pedoman perhitungan dari Hair
et al. (2019). Sampel dalam penelitian ini diperolen melalui pendekatan non-
probability sampling, dengan teknik purposive sampling, yang memungkinkan
pemilihan berdasarkan Kriteria tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian.
Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei, di mana kuesioner digunakan
sebagai alat utama untuk memperoleh informasi dari para responden secara
sistematis dan terukur. Analisis data pada penelitian ini dilaksanakan dengan
pendekatan metode Partial Least Square (PLS). Temuan dari analisis tersebut
mengindikasikan bahwa variabel Social Media Marketing, Keragaman Produk,
serta Brand Awareness secara statistik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Keragaman Produk, Brand Awareness,
Keputusan Pembelian, Q-commerce.
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ABSTRACT

This study was conducted to examine and analyze the influence of Social Media
Marketing, Product Variety, and Brand Awareness on Purchase Decision at Astro e-
Grocery. The population of this study consists of Astro app users located in Jakarta, Depok,
Tangerang, South Tangerang, and Bekasi. The sample size used was 160 respondents,
determined based on the calculation guidelines from Hair et al. (2019). The sampling
method employed was non-probability sampling, specifically purposive sampling, which
allows selection based on certain criteria relevant to the research objectives. Data was
collected using a survey method, with questionnaires serving as the primary instrument to
systematically and measurably gather information from respondents. Data analysis was
carried out using the Partial Least Squares (PLS) approach. The findings from the analysis
indicate that the variables Social Media Marketing, Product Variety, and Brand Awareness
have a statistically positive and significant effect on Purchase Decision.

Keywords: Social Media Marketing, Product Diversity, Brand Awareness,
Purchase Decision, Q-commerce.
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