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ABSTRAK

Nama : Dhiaz Rusyda Nafsyi

NIM : 41521010163

Program Studi : Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : Implementasi IndoBERT dan Dialogue State
Tracking pada Chatbot Layanan Informasi Penyedia
Kursus

Dosen Pembimbing : Wawan Gunawan., S. Kom, MT., M. Kom

Sistem layanan informasi merupakan aspek penting bagi semua Instansi, terutama
instansi pendidikan seperti lembaga penyedia kursus anak-anak hingga remaja
untuk penyebaran informasi mereka. Di beberapa tempat penyedia kursus, Sistem
layanan informasi masih dilakukan secara manual menggunakan WhatsApp atau
akun Sosial Media dengan cara membalas komentar maupun pesan yang masuk.
Tantangan yang harus dihadapi adalah respon lamban dan waktu yang terikat
dengan jam kerja. Hal tersebut dapat meningkatkan rasa ketidakpuasan pengguna
bila pertanyaan dan permasalahan mereka tidak terjawab. Maka dari itu, solusi
untuk permasalahan tersebut adalah menyediakan dan membangun Chatbot.
Chatbot adalah program komputer yang dirancang untuk membuka percakapan
dengan manusia baik melalui teks maupun suara secara instan dan cepat. Penelitian
ini akan membahas Implementasi IndoBERT pada chatbot layanan penyedia kursus
untuk membantu menjawab pertanyaan pengguna secara umum seperti pertanyaan
mengenai pendaftaran, biaya, metode pembayaran ataupun pengenalan lebih dalam
terkait program kursus yang ada. Adanya Dialogue State Tracking juga dapat
membantu Chatbot untuk mengingat status percakapan pengguna dalam bertanya
dan menyimpan informasi dengan baik pada label ‘biaya’. Dataset sejumlah 1368
akan dilatih dengan model IndoBERT dan menghasilkan akurasi sebesar 89% untuk
data latih dan data uji. Hal tersebut membuktikan bahwa Implementasi IndoBERT
pada chatbot penyedia layanan kursus dapat digunakan dan Chatbot berhasil
memahami konteks pertanyaan berbahasa Indonesia terkait seputar layanan kursus.

Kata kunci: IndoBERT, Chatbot, Dialogue State Tracking (DST), Natural
Language Processing (NLP)
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ABSTRACT

Nama : Dhiaz Rusyda Nafsyi

NIM : 41521010163

Program Studi : Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : Implementasi IndoBERT dan Dialogue State
Tracking pada Chatbot Layanan Informasi Penyedia
Kursus

Dosen Pembimbing : Wawan Gunawan, S.Kom., MT., M. Kom

Information service systems are an important aspect for all institutions, especially
educational institutions such as providers of courses for children and teenagers for
the dissemination of their information. In some course providers, information
service systems are still carried out manually using WhatsApp or social media
accounts by replying to comments or messages that come in. This has several
drawbacks, including slow response times and increased user dissatisfaction if
their questions are not answered. Therefore, the solution to this problem is to
provide and develop a chatbot. A chatbot is a computer program designed to
initiate conversations with humans via text or voice instantly and quickly. This
study will discuss the implementation of IndoBERT in a course provider service
chatbot to assist in answering general user questions, such as inquiries about
registration, fees, payment methods, or further information about available course
programs. The inclusion of Dialogue State Tracking can also help the chatbot
remember the user's conversation status and store information effectively. A dataset
of 1,368 instances will be trained using the IndoBERT model, achieving an
accuracy rate of 89% for both training and testing data. This demonstrates that the
implementation of IndoBERT in the course provider chatbot is feasible, and the
chatbot successfully understands the context of Indonesian-language questions
related to course services.

Kata kunci: IndoBERT, Chatbot, Dialogue State Tracking (DST), Natural
Language Processing (NLP).
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