
 
 

PENGARUH KREATIVITAS, INTERPERSONAL SKILL DAN 

KEPEMIMPINAN VISIONER TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI 
(Studi pada KPP Pratama Jakarta Pesanggrahan) 

 

SKRIPSI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : Dhiara Diva Asmaradhani 
NIM   : 43121010252 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

 

PENGARUH KREATIVITAS, INTERPERSONAL SKILL DAN 

KEPEMIMPINAN VISIONER 

(Studi pada KPP Pratama Jakarta Pesanggrahan)  

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Program 

Studi Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : Dhiara Diva Asmaradhani 
NIM   : 43121010252 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



BIRO PERPUSTAKAAN

UNIVERSITAS MERCU BUANA

 No.Dokumen  1-1-3.4.11.00 Distribusi

 Tgl. Efektif  25 September 2024

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama : DHIARA DIVA ASMARADHANI

NIM : 43121010252

Fakultas / Program Studi : FEB / Manajemen

Jenis : Skripsi

Judul Tugas Akhir

: PENGARUHl KREATIVITAS, INTERPERSONAL SKILL DAN

KEPEMIMPINAN VISIONER TERHADAP KINERJA PEGAWAI (Studi padal KPP

Pratamal Jakarta Pesanggrahan)

Hasil Pengecekan Turnitin : 26%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 26% dan

dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas

Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 25 June 2025

Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi.

2025/Juni/25/0000000142/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

https://lib.mercubuana.ac.id



  LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

Nama : Dhiara Diva Asmaradhani 

NIM : 43121010252 

Program Studi : S1 Manajemen 

Judul Skripsi : Pengaruh Kreativitas, Interpersonal Skill dan Kepemimpinan Visioner 
Terhadap Kinerja Pegawai Studi Pada KPP Pratama Jakarta 
Pesanggrahan  

Tanggal Sidang : 14 Maret 2025 

 

Disahkan oleh : 
 

Pembimbing 

 
Firman Fauzi, ST., M.M 

  

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen 

 
 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D 
 

LPTA-04255005 

 
Scan QR or click here  to 

Verification 
 

https://lib.mercubuana.ac.id

https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-04255005


 
 

v 
 

ABSTRAK  

 Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi sejauh mana kreativitas, 
interpersonal skill dan kepemiminan visioner mempengaruhi kinerja pegawai di 
KPP Pratama Jakarta Pesanggrahan. Seluruh ASN. yang berjumlah 87 pegawai 
dijadikan respondenl dengan metode sampel jenuh dan pendekatan survey melalui 
keusioner. Analisis data mengunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) 
berbasis perangkat lunak SmartPLS. Temuan menunjukkan l bahwal kreativitas 
memilikil pengaruh positif namunl tidak signifikan terhadap kinerja, sementara 
interpersonal skill dan kepemimpinanl visioner memberikan dampak positif dan 
signifikan.   

Kata Kunci: Kreativitas, Interpersonal Skill, Kepemimpinana Visioner,, Kinerja 
Pegawai.
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the influence of creativity, interpersonal skills and 
visionary leadership on employee performance at the KPP Pratama Jakarta 
Pesanggrahan. All 87 civil servants were included as respondents using a saturated 
sampling technique and data were collected through a survey questionnaire. Data 
analysis was carried out using the SEM approach with SmartPLS software. The 
results indicate that creaitivity has a positive but not significant l effect onl 
performance, while both interpersonal skills and visionary leadership have a 
positive and significant impact.  

Keywords: Creativity, Interpersonal Skill, Visionary Leadership, Employee 
Performance. 
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