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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman,
kepercayaan, dan keamanan terhadap keinginan untuk membeli kembali legging di
kalangan konsumen Shopee di di Toko Uki Ladies Fashion. Menguji teori-teori
tentang bagaimana satu atau lebih variabel (variabel independen) mempengaruhi
variabel lain (variabel dependen) merupakan tujuan dari pendekatan penelitian
kausal. Sebuah kuesioner dengan skala Likert digunakan untuk mengukur setiap
variabel dalam studi ini. Oleh karena itu, 100 pengguna Shopee yang merupakan
konsumen Uki Ladies Fashion membentuk ukuran sampel studi ini. Dalam
penelitian ini, pengelolaan data dilakukan dengan menggunakan software Partial
Least Square (Smart-PLS) versi 3.0, dan analisis data dilakukan dengan pendekatan
Component-Based atau Variance Structural Equation Modeling. Model alternatif
untuk SEM berbasis kovarians adalah PLS Partial Least Square. Temuan studi
menunjukkan bahwa variabel niat pembelian ulang secara signifikan dipengaruhi
secara positif oleh pengalaman, kepercayaan, dan keamanan.

Kata Kunci : Pengalaman, Kepercayaan, Keamanan Pelanggan dan Niat Beli Ulang
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of experience, trust, and
security on the intention to repurchase leggings among Shopee consumers at UKi
Ladies Fashion Store. Testing theories about how one or more independent
variables affect another variable (the dependent variable) is the goal of the causal
research approach. A Likert scale questionnaire was used to measure each variable
in this study. Therefore, 100 Shopee users who are Uki Ladies Fashion consumers
formed the sample size of this study. In this research, data management was
conducted using Partial Least Square (Smart-PLS) version 3.0, and data analysis
was performed using the Component-Based or Variance Structural Equation
Modeling approach. The alternative model for covariance-based SEM is Partial
Least Square. The findings of the study indicate that the intention to repurchase is
significantly positively influenced by experience, trust, and security.

Keywords: Experience, Trust, Customer Security and Repurchase Intention
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