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ABSTRAK 

 

Nama  : HENGKI PRAYOGO 

   

NIM  : 41521010038 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul Proposal Penelitian : 

Perbandingan Analisis Sentimen Twitter Terkait 

BPJS Kesehatan Dan Non-BPJS kesehatan 

Menggunakan Algoritma BERT 

Dosen Pembimbing : Dwiki Jatikusumo, S.Kom, M.Kom 

   

Analisis sentimen adalah alat penting untuk memahami persepsi publik terhadap 

berbagai isu, termasuk pelayanan kesehatan. Dalam konteks Indonesia, BPJS 

memegang peran vital dalam penyediaan layanan kesehatan, namun memicu 

beragam kritik dan dukungan di media sosial, khususnya Twitter. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis sentimen dari data Twitter yang berkaitan dengan pelayanan 

kesehatan BPJS dan non-BPJS menggunakan algoritma machine learning terkini, 

yaitu BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers). Data 

dikumpulkan melalui Twitter API menggunakan kata kunci yang relevan, 

menghasilkan ribuan tweet yang merepresentasikan sentimen publik seputar 

perawatan kesehatan. Prosedur praproses digunakan untuk membersihkan data dari 

gangguan, menghapus duplikat, melakukan tokenization pada format teks, dan 

mengubahnya menjadi representasi yang dapat dipahami oleh algoritma. BERT 

adalah model pembelajaran mendalam yang memanfaatkan arsitektur transformator 

untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang konteks kata-kata 

dalam sebuah kalimat. BERT dievaluasi berdasarkan berbagai metrik kinerja, 

termasuk akurasi, presisi, recall, dan F1-score, untuk menentukan efektivitasnya 

dalam mengklasifikasikan sentimen positif, negatif, dan netral. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa BERT memiliki keunggulan signifikan dalam pemahaman 

konteks dan akurasi tinggi dalam klasifikasi sentimen. Temuan dari penelitian ini 

tidak hanya memberikan wawasan berharga bagi pemangku kebijakan dan praktisi 

kesehatan dalam memahami opini masyarakat terhadap pelayanan BPJS dan non-

BPJS, tetapi juga menunjukkan potensi penggunaan algoritma canggih dalam 

analisis data sosial. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi studi lebih 

lanjut mengenai sentimen publik dan perbaikan pelayanan kesehatan di Indonesia. 
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Menggunakan Algoritma BERT 

Dosen Pembimbing : Dwiki Jatikusumo, S.Kom, M.Kom 

Analisis sentimen adalah alat penting untuk memahami persepsi publik terhadap 

berbagai isu, termasuk pelayanan kesehatan. Dalam konteks Indonesia, BPJS 

memegang peran vital dalam penyediaan layanan kesehatan, namun memicu 

beragam kritik dan dukungan di media sosial, khususnya Twitter. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis sentimen dari data Twitter yang berkaitan dengan pelayanan 

kesehatan BPJS dan non-BPJS menggunakan algoritma machine learning terkini, 

yaitu BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers). Data 

dikumpulkan melalui Twitter API menggunakan kata kunci yang relevan, 

menghasilkan ribuan tweet yang merepresentasikan sentimen publik seputar 

perawatan kesehatan. Prosedur praproses digunakan untuk membersihkan data dari 

gangguan, menghapus duplikat, melakukan tokenization pada format teks, dan 

mengubahnya menjadi representasi yang dapat dipahami oleh algoritma. BERT 

adalah model pembelajaran mendalam yang memanfaatkan arsitektur transformator 

untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang konteks kata-kata 

dalam sebuah kalimat. BERT dievaluasi berdasarkan berbagai metrik kinerja, 

termasuk akurasi, presisi, recall, dan F1-score, untuk menentukan efektivitasnya 

dalam mengklasifikasikan sentimen positif, negatif, dan netral. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa BERT memiliki keunggulan signifikan dalam pemahaman 

konteks dan akurasi tinggi dalam klasifikasi sentimen. Temuan dari penelitian ini 

tidak hanya memberikan wawasan berharga bagi pemangku kebijakan dan praktisi 

kesehatan dalam memahami opini masyarakat terhadap pelayanan BPJS dan non-

BPJS, tetapi juga menunjukkan potensi penggunaan algoritma canggih dalam 

analisis data sosial. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi studi lebih 

lanjut mengenai sentimen publik dan perbaikan pelayanan kesehatan di Indonesia. 
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