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ABSTRAK 

 

Nama :  Anggie Dwi Fortuna 

NIM : 44221110029 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Laporan Skripsi : MARKETING PUBLIC RELATIONS PAYUNG 

ANTI UV MELALUI PENGGUNAAN MEDIA 

SOSIAL TIKTOK (studi deskriptif pada akun tiktok 

dari @tokonyaserbaada) 

Pembimbing :  Yuliawati, S.Sos, M.Ikom 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi marketing public 

relations dalam memasarkan produk payung anti UV melalui media sosial 

TikTok yang dilakukan oleh akun @tokonyaserbaada. Fokus utama penelitian 

ini adalah untuk mendeskripsikan aktivitas komunikasi pemasaran yang 

dijalankan, serta respons audiens terhadap konten yang dipublikasikan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan supervisor 

pemasaran, admin media sosial TikTok, serta konsumen aktif dan pasif dari 

akun tersebut. Teknik analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun 

TikTok @tokonyaserbaada menerapkan strategi marketing public relations 

yang kreatif dan konsisten melalui penggunaan konten video informatif, 

promosi, dan interaktif yang disesuaikan dengan tren serta karakteristik 

audiens TikTok. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penggunaan 

TikTok sebagai media promosi mampu meningkatkan awareness, engagement, 

dan minat beli terhadap produk payung anti UV yang ditawarkan. 

 

Kata Kunci : Marketing Public Relations, TikTok, Media Sosial, Strategi 

Komunikasi  
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ABSTRACT 
 

Name :  Anggie Dwi Fortuna 

NIM : 44221110029 

Study Program :    Ilmu Komunikasi 

Title Internship Report : Marketing Public Relations of UV Protection 

Umbrellas Through the Use of TikTok Social Media (A 

Descriptive Study on the TikTok Account of 

@tokonyaserbaada) 

Counsellor :    Yuliawati, S.Sos, M.Ikom 

This research aims to understand the marketing public relations strategy used 

to promote UV protection umbrellas through the TikTok social media platform 

by the account @tokonyaserbaada. The main focus of this study is to describe 

the marketing communication activities implemented and the audience's 

response to the published content. This research uses a qualitative method with 

a descriptive approach. Data were collected through in-depth interviews with 

the marketing supervisor, TikTok social media admin, as well as active and 

passive consumers of the account. Data analysis techniques include data 

reduction, data display, and conclusion drawing. The results show that the 

@tokonyaserbaada TikTok account applies creative and consistent marketing 

public relations strategies through informative, promotional, and interactive 

video content tailored to current trends and TikTok audience characteristics. The 

conclusion of this research is that TikTok is an effective promotional medium to 

increase awareness, engagement, and purchase intention for the UV protection 

umbrella product. 

 

Keywords: Marketing Public Relations, TikTok, Social Media, 

Communication Strategy 
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