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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Stres Kerja, Beban
Kerja, dan Burnout terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan PT. Bangunindo
Teknusa Jaya. Populasi dalam penelitian ini meliputi seluruh karyawan kontrak di
PT. Bangunindo Teknusa Jaya. Populasi penelitian ini terdiri dari 88 karyawan
kontrak, dengan menggunakan metode penarikan yaitu sampel jenuh. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif yang memanfaatkan data primer dan data sekunder.
Data primer diperoleh melalui wawancara serta penyebaran kuesioner kepada
karyawan PT. Bangunindo Teknusa Jaya yang telah ditetapkan sebagai sampel.
Sementara, data sekunder diperoleh dari studi kepustakaan. Metode analisis data
dalam penelitian ini dilakukan dengan metode Partial Least Squares (PLS)
menggunakan software SmartPLS 4.1.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
stres kerja dan burnout memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja. Sementara itu, beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja.

Kata Kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Burnout dan Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of work stress, workload, and Burnout
on job satisfaction in employees of PT Bangunindo Teknusa Jaya. The population
in this study includes all contract employees at PT Bangunindo Teknusa Jaya. The
sample of this study consisted of 88 contract employees, using the withdrawal
method, namely saturated samples. This type of research is quantitative which
utilizes primary data and secondary data. Primary data is obtained through
interviews and distributing questionnaires to employees of PT Bangunindo Teknusa
Jaya who have been determined as samples. Meanwhile, secondary data is obtained
from literature studies. The data analysis method in this study was carried out using
the Partial Least Squares (PLS) method using SmartPLS 4.1.0 software. The results
of this study indicate that job stress and burnout have a negative and significant
effect on job satisfaction. Meanwhile, workload has a positive and significant effect
on job satisfaction.

Keywords: Work Stress, Workload, Burnout and Job Satisfaction
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