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ABSTRAK 

Tujuan penelitian untuk menguji pengaruh pengetahuan pajak dan penerapan e-system 

terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan sanksi pajak sebagai variabel pemoderasi. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP 

Pratama Jakarta Kalideres. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan survey, dengan menggunakan metode accidental sampling yaitu, teknik 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis karakteristik responden dengan 

menggunakan metode regresi linear berganda dan Moderated Regression Analysis. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan pengetahuan pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM, dan sanksi pajak memperkuat pengaruh pengetahuan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun penerapan e-system tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM dan sanksi pajak memperkuat pengaruh penerapan e-system 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak UMKM, Pengetahuan Perpajakan, Penerapan E-system, 

Sanksi Pajak 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to examine the influence of tax knowledge and the 

implementation of e-systems on taxpayer compliance, with tax sanctions as a moderating 

variable. The population used in this study consists of MSME taxpayers registered at the KPP 

Pratama Jakarta Kalideres. The research method employed is quantitative research with a 

survey approach, using accidental sampling. The analytical technique used in this study is 

respondent characteristic analysis through multiple linear regression and Moderated 

Regression Analysis. The results of this study indicate that the application of tax knowledge 

has an impact on the compliance of MSME taxpayers, and tax sanctions strengthen the 

influence of tax knowledge on taxpayer compliance. However, the implementation of the e-

system does not affect the compliance of MSME taxpayers, and tax sanctions strengthen the 

influence of the e-system implementation on the compliance of MSME taxpayers. 

Keywords: MSME taxpayer compliance, Tax Knowledge, E-system Implementation, Tax 

Sanctions 
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