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ABSTRAK 

Nama: Indar Febrian Nugroho 

NIM: 44521010057 

Program Studi: Digital Communication 

Judul Laporan Skripsi: Analisis Resepsi Cancel Culture Penggemar K-Pop Pada Kasus 

Kerjasama Doyoung NCT Dengan Mcdonald's Di Media Sosial Instagram @Panncafe 

Pembimbing: Muthia Rahayu, M.I.Kom 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh munculnya fenomena cancel culture di kalangan 

penggemar K-Pop Indonesia yang memprotes kolaborasi antara Doyoung, salah satu 

anggota NCT, dengan McDonald’s. Kerja sama ini memicu perdebatan publik karena 

terjadi di tengah maraknya gerakan boikot terhadap McDonald’s yang dikaitkan 

dengan isu konflik global, khususnya konflik Israel dan Palestina. 

Untuk mendukung pemahaman terhadap fenomena tersebut, penelitian ini merujuk 

pada teori-teori komunikasi digital, fandom, kolaborasi pemasaran, serta teori resepsi 

dari Stuart Hall. Penelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif melalui metode analisis resepsi. Data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam dengan lima informan yang merupakan pengikut aktif akun @Panncafe dan 

terlibat dalam percakapan terkait kolaborasi Doyoung dengan McDonald’s. Proses 

analisis dilakukan dengan mengkategorikan tanggapan informan ke dalam posisi 

dominan, negosiasi, atau oposisi sesuai model encoding decoding.  

Hasil analisis menunjukkan terdapat keragaman posisi penerimaan pesan di antara 

penggemar. Mayoritas informan menyatakan penolakan dan kritik secara langsung 

terhadap kerja sama tersebut, sebagian kecil informan menunjukkan penerimaan utuh 

dan mendukung kerja sama tersebut tanpa mempertimbangkan dimensi politik. 

Simpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa cancel culture dalam konteks fandom 

K-Pop tidak hanya berfungsi sebagai kontrol moral terhadap figur publik, tetapi juga

menjadi manifestasi dari partisipasi digital yang aktif. Dinamika ini menunjukkan

pentingnya sensitivitas sosial dalam strategi kolaborasi merek yang melibatkan

selebritas dengan basis penggemar global.

Kata Kunci: Resepsi, K-Pop, Media Sosial, Doyoung NCT, Cancel Culture
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ABSTRACT 

Name: Indar Febrian Nugroho 
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Study Program: Digital Communication 

Thesis Report Title: Analisis Resepsi Cancel Culture Penggemar K-Pop Pada Kasus 

Kerjasama Doyoung NCT Dengan Mcdonald's Di Media Sosial Instagram @Panncafe 

Supervisor: Muthia Rahayu, M.I.Kom 

This research was motivated by the emergence of cancel culture among Indonesian K-

Pop fans protesting the collaboration between Doyoung, a member of NCT, and 

McDonald's. This collaboration sparked public debate because it occurred amidst the 

growing boycott movement against McDonald's, which was linked to global conflicts, 

particularly the Israeli-Palestinian conflict. 

To support an understanding of this phenomenon, this study draws on theories of digital 

communication, fandom, marketing collaboration, and Stuart Hall's reception theory. 

This research was conducted using a qualitative approach through reception analysis. 

Data were collected through in-depth interviews with five informants who were active 

followers of the @Panncafe account and involved in conversations regarding 

Doyoung's collaboration with McDonald's. The analysis process was carried out by 

categorizing the informants' responses into dominant, negotiating, or oppositional 

positions according to the encoding-decoding model. 

The analysis revealed a diversity of message reception positions among fans. The 

majority of informants expressed outright rejection and criticism of the collaboration, 

while a small number expressed complete acceptance and support for the collaboration 

without considering the political dimension. 

The conclusion of this study confirms that cancel culture in the context of K-Pop 

fandom not only functions as a moral check on public figures but also as a 

manifestation of active digital participation. This dynamic demonstrates the importance 

of social sensitivity in brand collaboration strategies involving celebrities with global 

fan bases. 
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