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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of compensation and workload on Turnover
Intention with job satisfaction as a mediating variable at Bank XYZ. The population
of this study is employees at Bank XYZ located in DKI Jakarta, with a sample size
of 63 employees. The data analysis method uses Structural Model-Partial Least
Square (SEM-PLS). The results of this study found that compensation has a
significant negative effect on turnover intention. Compensation has a significant
positive effect on job satisfaction. Workload has a significant negative effect on
turnover intention. Workload has a positive insignificant effect on job satisfaction.
Job satisfaction has a significant negative effect on turnover intention.
Compensation has a negative insignificant effect on turnover intention mediated by
job satisfaction. Workload has a negative insignificant effect on turnover intention
mediated by job satisfaction.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan beban kerja
terhadap Turnover Intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di
Bank XYZ. Populasi dari penelitian ini adalah karyawan di Bank XYZ yang
berlokasi di DKI Jakarta, dengan jumlah sampel sebanyak 63 orang karyawan.
Metode analisis data menggunakan Structural Model-Partial Least Square (SEM-
PLS). Hasil penelitian ini menemukan bahwa kompensasi memiliki pengaruh
negatif signifikan terhadap turnover intention. Kompensasi memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Beban kerja memiliki pengaruh negatif
signifikan terhadap turnover intention. Beban kerja memiliki pengaruh positif tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja. Kepuasan kerja memiliki pengaruh negatif
signifikan terhadap turnover intention. Kompensasi berpengaruh negatif tidak
signifikan terhadap turnover intention dengan dimediasi kepuasan kerja. Beban
kerja berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap turnover intention dengan
dimediasi kepuasan kerja.

Kata Kunci: Kompensasi, Beban Kerja, Turnover Intention, dan Kepuasan Kerja.
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