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ABSTRAK 

 

Nama  :  Mohamamad Simar Kurniawan  

NIM  :  41621010014 

Program Studi :  Teknik Industri  

Judul Laporan Skripsi : Analisis Beban Kerja Menggunakan Metode Full Time 

Equivalent (FTE) dan Workload Analysis (WLA) Untuk 

Pengoptimalan Jumlah Karyawan Pada Departemen 

Human Capital Di PT GMF Aeroasia Tbk 

Pembimbing : Bonitasari Nurul Alfa, S.T., M.M., M.Sc.  

 

 

PT GMF Aeroasia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perawatan 

pesawat. Penelitian ini difokuskan pada Departemen Human Capital Management 

yang menghadapi tantangan dalam distribusi beban kerja yang belum merata di 

berbagai unit yang disebabkan oleh banyaknya jumlah tanggung jawab pekerjaan 

(Job Description) yang harus ditangani serta keterbatasan jumlah tenaga kerja yang 

tersedia. Hal ini berdampak pada ketidakseimbangan beban kerja antar jabatan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis beban kerja pada masing-

masing jabatan dan menentukan jumlah tenaga kerja optimal agar distribusi kerja 

dapat berjalan secara efektif dan efisien. Penelitian ini menggunakan metode Full 

Time Equivalent (FTE) dan Workload Analysis (WLA) sebagai alat ukur kuantitatif 

dalam menentukan tingkat beban kerja dan kebutuhan tenaga kerja aktual. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar jabatan berada dalam kondisi 

overload di berbagai level, mulai dari Staf, senior, hingga manajerial.  Indeks FTE 

tertinggi terdapat pada Staf Instructor dengan nilai 4,29, sedangkan nilai WLA 

tertinggi juga pada Staf Instructor dengan nilai 4,42. Untuk mengatasi kondisi 

karyawan yang mengalami overload, diperlukan penambahan jumlah tenaga kerja 

agar beban kerja menjadi seimbang dan produktivitas dapat terjaga. Pada level Staf, 

total penambahan karyawan yang direkomendasikan sebanyak 5-7 orang, pada 

level senior, dibutuhkan tambahan sekitar 5-8 orang, sedangkan pada level 

manajerial direkomendasikan penambahan sebanyak 3 orang. 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Human Capital, Full Time Equivalent, Workload 

Analysis 
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ABSTRACT 

 

Name  :  Mohammad Simar Kurniawan  

NIM  :  41621010014 

Study Program :  Industrial Engineering  

Title Thesis   : Workload Analysis Using the Full Time Equivalent (FTE) 

and Workload Analysis (WLA) Methods for Employee 

Optimization in the Human Capital Department at PT GMF 

AeroAsia Tbk. 

Counsellor :  Bonitasari Nurul Alfa, S.T., M.M., M.Sc.  

 

 

PT GMF AeroAsia is a company engaged in aircraft maintenance services. This 

study focuses on the Human Capital Management Department, which is facing 

challenges in the uneven distribution of workloads across various units, as 

indicated by a relatively high employee turnover rate. This imbalance affects the 

overall availability of manpower. The objective of this research is to analyze the 

workload for each job position and determine the optimal number of employees to 

ensure effective and efficient work distribution. The study employs the Full Time 

Equivalent (FTE) and Workload Analysis (WLA) methods as quantitative tools to 

measure workload levels and actual labor requirements. The findings show that 

most positions are in an overloaded condition across all levels, including Staf, 

senior, and Manajerial roles. The highest FTE index was found in the Staf 

Instructor position with a value of 4.29, while the highest WLA index was also 

recorded for Staf Instructor, at 4.42. To address the overloaded conditions, 

additional manpower is required to balance workloads and maintain productivity. 

At the Staf level, an additional 5–7 employees are recommended; at the senior level, 

approximately 5–8 more personnel are needed; and at the Manajerial level, the 

addition of 3 employees is suggested.  

 

Keywords: Workload, Human Capital, Full Time Equivalent, Workload Analysis  
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