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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional, Beban Kerja, Dan Stress Kerja Terhadap Turnover Intention
pada karyawan PT. XYZ Serang Banten, Jenis penelitian ini yaitu penelitian
kuantitatif dengan data primer dan data skunder. Data primer dilakukan dengan
penyebaran kuesioner kepada sampel yang telah ditentukan yaitu karyawan tetap
PT. XYZ Serang Banten. Sedangkan, data sekunder peneliti dapatkan dari studi
kepustakaan. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap pada PT.
XYZ Serang Banten Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 81
karyawan tetap. Teknik pengumpulan sempel menggunakan sample jenuh. Metode
analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode Partial Least Squer (PLS)
dengan menggunakan software SmartPLS 4.1. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa gaya kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap turnover
intention, sedangkan beban kerja dan stres kerja berpengaruh positif secara
signifikan.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Beban Kerja, Stres Kerja,
Turnover Intention
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of transformational leadership style,
workload and work stress on turnover intention in PT. XYZ Serang Banten, This
type of research is quantitative research with primary data and secondary data.
Primary data was carried out by distributing questionnaires to a predetermined
sample, namely permanent employees of PT. XYZ Serang Banten. Meanwhile, the
researchers obtained secondary data from literature study. The population in this
study were all permanent employees at PT. XYZ Serang Banten. The sample used
in this research was 81 permanent employees. The sample collection technique uses
saturated samples. The data analysis method in this research uses the Partial Least
Squer (PLS) method using SmartPLS 4.1 software. The results showed that
transformational leadership style had no effect on turnover intention, while
workload and work stress had a significant positive effect.

Keywords: Transformational Leadership Style, Workload, Job Stress, Turnover
Intention
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