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Semua data eksperimen, pengukuran, perhitungan, dan analisis yang disajikan 
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ABSTRAK 

Peningkatan mutu pendidikan tinggi merupakan prioritas strategis dalam 

menghadapi tantangan globalisasi dan persaingan antarperguruan tinggi. Salah 

satu pendekatan yang penting adalah pengembangan sistem informasi yang 

mampu mendukung proses pemantauan, evaluasi, dan penjaminan mutu secara 

menyeluruh dan terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem informasi pemantauan mutu (PEMUTU) berbasis data multi 

koneksi yang dapat mengintegrasikan berbagai sistem informasi akademik, 

penelitian, dan pengabdian masyarakat di lingkungan Universitas Mercu Buana. 

Sistem dikembangkan dengan arsitektur modular berbasis API Gateway dan 

multi-database, memungkinkan sinkronisasi data dari berbagai sumber untuk 

menghasilkan indikator mutu yang relevan berdasarkan regulasi nasional. Hasil 

implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu menyediakan data secara real-

time, mendukung pengambilan keputusan berbasis data, dan memenuhi kebutuhan 

monitoring indikator mutu secara efisien. Pengujian performa API dan sistem 

menunjukkan tingkat keberhasilan respons 100% dengan waktu respons rata-rata 

yang stabil pada beban ringan hingga menengah. Meskipun demikian, ditemukan 

indikasi penurunan performa pada beban tinggi yang menjadi dasar rekomendasi 

peningkatan melalui caching, optimasi query, dan distribusi beban. 

Kesimpulannya, sistem PEMUTU yang dikembangkan berhasil memenuhi 

fungsinya sebagai alat bantu manajemen mutu pendidikan tinggi dan berpotensi 

untuk diimplementasikan secara lebih luas dengan perbaikan skalabilitas dan 

keandalan sistem. 

Kata Kunci: sistem informasi, penjaminan mutu, perguruan tinggi, multi koneksi, 

API Gateway, evaluasi mutu, indikator akreditasi 
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ABSTRACT 

Improving the quality of higher education is a strategic priority in responding to 

the challenges of globalization and competition among universities. One 

important approach is the development of an information system capable of 

supporting comprehensive and integrated processes of monitoring, evaluation, and 

quality assurance. This study aims to design and develop a quality monitoring 

information system (PEMUTU) based on a multi-connection database that 

integrates various academic, research, and community service information 

systems within Universitas Mercu Buana. The system was developed using a 

modular architecture with an API Gateway and multi-database design, enabling 

data synchronization from multiple sources to generate relevant quality indicators 

aligned with national regulations. Implementation results indicate that the system 

can provide real-time data, support data-driven decision-making, and meet quality 

monitoring requirements efficiently. Performance testing of the API and system 

shows a 100% success rate with stable average response times under light to 

moderate loads. However, performance degradation was observed under heavy 

loads, which underscores the need for improvements through caching, query 

optimization, and load distribution. In conclusion, the developed PEMUTU 

system successfully fulfills its function as a quality management support tool for 

higher education and has the potential for broader implementation with enhanced 

scalability and system reliability. 

Keywords: information system, quality assurance, higher education, multi-

connection, API Gateway, quality evaluation, accreditation indicators 
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