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ABSTRAK 

 

Nama : Sigit Nurazis 

NIM : 41621110021 

Program Studi : Teknik Industri 

Judul Laporan Skripsi : Perbaikan Defect Baterai Tipe AAA Pada Assembly Line 

Dengan Metode DMAIC Six Sigma 

Pembimbing : Popy Yuliarty, ST., MT. 

 

Sebagai salah satu produsen baterai kering di Jakarta, sebuah perusahaan 

memproduksi baterai tipe AAA berbahan alkali di lini perakitan. Tantangan utama 

dalam proses produksi adalah tingginya tingkat cacat yang menyebabkan 

penurunan kualitas produk. Data dari Januari hingga April 2025 menunjukkan 

bahwa 391.686 unit dari total produksi 5.649.270 unit mengalami cacat, dengan 

tingkat cacat sebesar 6,9%. Angka ini melebihi batas maksimal cacat yang 

diizinkan, yaitu 5% per bulan. Dengan menggunakan metode Six Sigma DMAIC, 

penelitian ini bertujuan untuk menghitung DPMO (Defect Per Million 
Opportunities) guna mengevaluasi tingkat cacat dan mengusulkan solusi untuk 

mengurangi cacat. Pendekatan DMAIC, sebagai kerangka pemecahan masalah 

terstruktur yang banyak digunakan untuk peningkatan kualitas dan proses, terdiri 

dari lima tahap: Define, Measure, Analyze, Improve, dan Control, dengan data 

yang dikumpulkan melalui wawancara dan observasi. Hasil penelitian 

menunjukkan DPMO sebesar 23.093 untuk satu bulan produksi (tingkat sigma 

3,49), yang berarti terdapat 23.093 unit cacat per satu juta unit yang diproduksi. 

Hal ini mengindikasikan bahwa kualitas produk masih di bawah standar Six 
Sigma. Dengan menggunakan alat analisis seperti diagram sebab-akibat, FMEA, 

dan 5W+1H, penyebab utama cacat produk diidentifikasi berasal dari faktor 

manusia, mesin, bahan baku, dan metode produksi. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi dan menganalisis akar penyebab cacat pada produksi 

baterai AAA, dengan harapan dapat menurunkan tingkat cacat di bawah 5% per 

bulan. 

Kata kunci: Six Sigma, DMAIC, perbaikan, Baterai. 
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ABSTRACT 

 

Name : Sigit Nurazis 

NIM : 41617120002 

Study Program : Teknik Industri 

Title Thesis : Perbaikan Defect Baterai Tipe AAA Pada Assembly Line 

Dengan Metode DMAIC Six Sigma 

Counsellor  : Popy Yuliarty, ST., MT 

 

A leading dry battery manufacturer in Jakarta, Indonesia, produces AAA-type 
alkaline batteries on its Assembly Line. A persistent challenge in the production 
process is the elevated defect rate, which compromises product quality. Data from 
January to April 2025 indicates that 391,686 units out of a total production of 
5,649,270 units were defective, resulting in a 6.9% defect rate. This exceeds the 
company’s maximum allowable defect threshold of 5% per month. Utilizing the 
Six Sigma DMAIC methodology, this study aims to calculate the DPMO (Defects 
Per Million Opportunities) to assess the defect rate and propose solutions to 
reduce defects. The DMAIC approach, a structured problem-solving framework 
widely adopted for quality and process enhancement, comprises five stages: 
Define, Measure, Analyze, Improve, and Control, with data gathered through 
interviews and observations. The findings reveal a DPMO of 23,093 for one 
month of production (sigma level of 3.49), indicating 23,093 defective units per 
million produced. This suggests that the product quality falls below the Six Sigma 
standard. By employing analytical tools such as cause-and-effect diagrams, 
FMEA, and 5W+1H, the primary causes of product defects were traced to human 
factors, machinery, raw materials, and production methods. The purpose of this 
study is to identify and analyze the root causes of defects in AAA battery 
production, with the goal of reducing the defect rate to below 5% per month. 

Keywords: Six Sigma, DMAIC, improvement, Battery  
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