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ABSTRAK

Nama : Nopi Febriani

NIM : 41621010013

Program Studi . Teknik Industri

Judul Laporan Skripsi : Analisis Beban Kerja Operator Produksi

Menggunakan Metode Full-Time Equivalent

(FTE) Untuk Menentukan Jumlah Tenaga

Kerja Optimal Di CV. Salsa Mandiri Sejahtera
Pembimbing : Dr. Uly Amrina, S.T., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beban kerja yang diterima oleh operator
produksi serta menentukan jumlah tenaga kerja optimal di bagian produksi CV.
Salsa Mandiri Sejahtera. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah beban
kerja operator produksi yang diukur dalam satuan jam kerja. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 15 orang operator yang tersebar di lima stasiun kerja.
Teknik pengambilan sampel Teknik pengambilan sampel menggunakan total
sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah Full-Time Equivalent (FTE),
disertai analisis penyebab beban kerja menggunakan diagram fishbone. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa stasiun kerja Perakitan mengalami overload dengan
nilai FTE sebesar 6,39, sedangkan stasiun Pencetakan Sekat Baskrin mengalami
underload (FTE 0,64 dan 0,60). Sementara itu, stasiun lain seperti Pencetakan Part
Body, Part Leher dan Manhole, serta Finishing dan Quality Control berada dalam
kategori normal. Kemudian, dari hasil perhitungan menunjukan bahwa operator
produksi optimal yang dibutuhkan perusahaan adalah sebanyak 17 orang.
Rekomendasi perbaikan meliputi penambahan 2 operator pada stasiun Perakitan,
redistribusi tugas dari stasiun overload ke underload, dan penambahan fasilitas
kerja seperti meja kerja, gerinda, dan alat pelindung diri (APD).

Kata Kunci: Beban Kerja, Full-Time Equivalent (FTE), Operator Produksi,
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ABSTRACT

Name : Nopi Febriani

NIM : 41621010013

Study Program . Industrial Engineering

Title Thesis Report . Analysis of Production Operator Workload

Using -Time Equivalent (FTE) Method To
Determine Optimal Number of Workers At
CV. Salsa Mandiri Sejahtera

Counsellor : Dr. Uly Amrina, S.T., M.M.

This study aims to analyze the workload received by production operators and
determine the optimal number of workers in the production department of CV. Salsa
Mandiri Sejahtera. The variable studied in this research is the workload of
production operators, measured in working hours. The sample consists of 15
operators spread across five workstations. The sampling technique used is total
sampling. The data analysis methods applied are Full-Time Equivalent (FTE) and
workload cause analysis using a fishbone diagram. The results show that the
Assembly workstation is experiencing overload with an FTE value of 6.39, while
the Sekat Baskrin Molding workstation is underloaded (FTE of 0.64 and 0.60).
Meanwhile, other workstations such as Part Body Molding, Neck and Manhole
Molding, and Finishing and Quality Control fall into the normal category. Based
on the calculations, the optimal number of production operators required by the
company is 17 people. Improvement recommendations include adding 2 operators
to the Assembly workstation, redistributing tasks from overloaded to underloaded
stations, and providing additional work facilities such as workbenches, grinders,
and personal protective equipment (PPE).

Keywords: Workload, Full-Time Equivalent (FTE), Production Operator

viil

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiiii ettt ettt i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI........cccoooiiiiiiiiiiiciees ii
HALAMAN PENGESAHAN ... ... iii
KATA PENGANTAR ... iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS........cooiiiiiiiiiieieee e vi
ABSTRAK ...t vii
ABSTRACT ...t viii
DAFTAR IS ...ttt ettt sbe e snee s ix
DAFTAR TABEL ......ooiiiii et xii
DAFTAR GAMBAR ... s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiiiiiit e 1
1.1 Latar BelaKang ..o 1
1.2 Perumusan Masalah...........ccccoiiiiiiiii e 6
1.3 Tujuan Penelitian...........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiee e 7
1.4 Manfaat Penelitian...........ccoccviiiiiiiiiiiiie e 7
1.5 Batasan Penelitian .........ccccoceieiiiiiiiiiiiieciicc e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..o 8
2.1 KonSep dan TEOT......c.cuiuiiiiiriiiiiieii it 8
2.1.1 Beban Kerja. ... 8
2.1.2 Pengukuran Waktu Kerja.........ccccooviiiiiiiicn e 9
2.1.3 Metode Ful-Time Equivalent (FTE)........cccccooeiiiiiiiiiiieiee e 16

2.2 Penelitian Terdahulu...........cccoiiiiiiiiiii e 18
2.3 Kerangka PemiKiran ..........ccoccooiiiiiiiiiiiici e 22
BAB III METODE PENELITIAN .......cccooiiiiiiiiie e 23
3.1 Jenis Penelitian .........ccuiiiieiiiiiieiie e 23

X

https://lib.mercubuana.ac.id



3.2 Jenis Data dan InfOrmasi .. ..oooovveeeeeeeee et 23

3.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccceoiiiiiiiiiiiiiicieeee 24
3.4 Metode Pengolahan dan Analisis Data.........ccccccevviiiiiiiniiienniie e 25
3.4.1 Metode Pengolahan Data ..........ccccovvviiiiiiiiiiiiii e 25
3.4.2 Metode Analisis Data ............cooiiiiiiiiiiiciic e 28
3.5 Langkah — Langkah Penelitian...........cccoccooiiiiiiiiiiiiicccc e 30
BAB IV PEMBAHASAN ..o 33
4.1 Pengumpulan Data .........ccooeieiiiiiiieiiccee e 33
4.1.1 Tenaga KeTja ....ccccveiiiiiiieiieie e 33
4.1.2 Waktu Kerja Efektif.........ccooviiiiiiiiiie e 34
4.1.3 Data Absensi Karyawan ..........ccccceiieeiiiiiieniciiiesee e 35
4.1.4 Checklist EXON0OMI .......oiviiiiiiiiieiiiiinic i 36
4.1.5 Uraian AKEIVITAS. ....coiiiiiiieii e 37
4.1.6 WaWANCATA ....covviieiiiiiieiieesiee e 40
4.2 Pengolahan Data..........ccooviiiiiiiiiii e 43
4.2.1 Waktu Siklus Rata — Rata...........ccooviiiiiiiiiiie 43
4.2.2 Uji Kecukupan dan Keseragaman Data ............cccocvevviieiiiieiiinennnnn, 49
4.2.3 Waktu Normal dan Waktu Baku Produksi...........cccccoviniiiicninnns 51
4.2.4 Perhitungan Full Time Equivalent.............ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiiciice 56
4.2.5 Perhitungan Jumlah Tenaga Kerja Optimal...........ccccociiiiiiiiiininnnne 58
4.2.6 Analisis Dan Rekomendasi ..........ccocoveviiiiiiiiiieneec e 59
4.2.7 Usulan Penyesuaian Jumlah Tenaga Kerja (H1) ..o 63
4.2.8 Usulan Perbaikan Pembagian Kerja (H2) ........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiens 65
4.2.9 Usulan Penambahan Alat Bantu Meja Kerja (H3) ..o 68
4.2.10 Usulan Penambahan Alat kerja (H4) ..o 69
4.2.11 Usulan Penambahan Fasilitas Alat Penlindung Diri (APD) (HS) ...... 69
4.3 HASIL oo 70
4.4 PembahaSsan ..........ccccueiiiiiiiiiiieii e 73
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiiiie e 76
5.1 KeSIMPUIAN.....coiiiiiiiiiiiiee e 76
5.2 SAraN....cciiiiiiiii 77
X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN.............

X1

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Tenaga Kerja Produksi CV. Salsa Mandiri Sejahtera................. 5
Tabel 2.1 Tabel Performance RAtiNg...............cccoceivveiiiiiiiiieiiiiiieesse e 11
Tabel 2.2 Faktor Kelonggaran...........cccuvvieiiiiiiiiii i 13
Tabel 2.3 Kriteria Beban Kerja .........cccoviiiiiiiiiiiiiii e 16
Tabel 2.4 Kebutuhan Tenaga Kerja..........ccoovviiiiiiiiiiiiieesee e 16
Tabel 2.5 Penelitian TerdahulU..........ccocoviiiiiiiiiiii e 18

Tabel 3.1 Daftar Pertanyaan Wawancara Pihak CV. Salsa Mandiri Sejahtera....... 24

Tabel 4.1 Tenaga Kerja Produksi Septictank Biotech ...............ccccccoviveiiiininnnn. 33
Tabel 4.2 Waktu Kerja Efektif CV. Salsa Mandiri Sejahtera ............cc.ccooveiinnnnnn. 34
Tabel 4.3 Data Absensi Karyawan CV. SMS 7 — 30 April 2025 ..........cccoveiennnnne. 35
Tabel 4.4 Checklist Kondisi Ergonomi ..........cccccoeiiiiiieiiciiiesie e 36
Tabel 4.5 Uraian Aktivitas Stasiun Kerja Pencetakan Part Body ............c.c........ 37
Tabel 4.6 Uraian Aktivitas Stasiun Kerja Pencetakan Part Leher dan Manhole .. 37
Tabel 4.7 Uraian Aktivitas Stasiun Kerja Pencetakan Sekat Baskrin ................... 38
Tabel 4.8 Uraian Aktivitas Stasiun Kerja Pencetakan Sekat Baskrin ................... 39
Tabel 4.9 Uraian Aktivitas Stasiun Finishing dan Quality Control ...................... 39
Tabel 4.10 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............c.ccccoeeee 40
Tabel 4.11 Identitas Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............cccocoveiinnnns 40
Tabel 4.12 Identitas Responden Berdasarkan Departemen / Bagian Kerja .......... 40
Tabel 4.13 Jawaban Wawancara Operator Produksi ...........ccccoceiiiiiiiiiciinnnn, 41
Tabel 4.14 Rekapitulasi Waktu Siklus Rata - Rata..........ccccoooeiviiiniiiie 44
Tabel 4.15 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Uji Kecukupan dan Uji Keseragaman
DaAta ... 51
Tabel 4.16 Rekapitulasi Faktor Penyesuaian (Performance Rating) ................... 51
Tabel 4.17 Rekapitulasi Faktor Kelonggaran (Allowance) ............ccccccvvveiiinnnns 52
Tabel 4.18 Rekapitulasi Perhitungan Waktu Normal dan Waktu Baku................. 55
Tabel 4.19 Rekapitulasi Nilai Indeks FTE ... 56
xii

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.20 Analisis Tenaga Kerja Optimal..........ccccoeviiiiiiiiiiiiinicic e 58

Tabel 4.21 Analisis SW+1H Beban Kerja.......c.coccoovviiiiiiiiiiiiicc 61

Tabel 4.22 Jumlah Operator USulan..........ccocccveiiiiiiiieiiiiiesiies e 63

Tabel 4.23 Perhitungan Waktu Siklus dan Waktu Baku Usulan .......................... 66

Tabel 4.24 Rekomendasi usulan Perbaikan.............cccoooeiiiiiiniiiic i 71
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Produksi CV. Salsa Mandiri Sejahtera Periode Februari
2024 — JanUAri 2025 .....oiiieiie et e e nae e 2
Gambar 1.2 Gambar Produk Septictank Biotech Kapasitas 1000 Liter .................. 2
Gambar 1.3 Flowchart Proses Pembuatan Septictank CV. Salsa Mandiri Sejahtera
(Sumber: CV. Salsa Mandiri Sejahtera, 2025) .......ccooieiiiiiieiiiieesee e 3
Gambar 1.4 Data Jumlah Kapasitas Produksi, dan Jumlah Permintaan Produk
Septictank Biotech Kap. 1000 Liter Pada Bulan Februari 2024 — Januari 2025..... 4
Gambar 1.5 Data Histori Jumlah Jam kerja Bagian Produksi Pada Bulan Februari

2024 — Januart 2025 .....cccoiiiiii 4
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran...........c.ccoovviiiiiiiiiiiici e 22
Gambar 3.1 Diagram FiSADONE ............ccoovuiiiiiiiiiiiiiiiiesee e 29
Gambar 3.2 Langkah - Langkah Penelitian.............cccccooiniiiiiiiiiii 30
Gambar 4.1 Grafik Uji Keseragaman Data Aktivitas Mengambil Bahan Baku Dari
Gudang Pada Operator 1 (Stasiun Kerja Pencetakan Part Body) ..........ccccoccue.... 50
Gambar 4.2 Grafik Nilai Indeks FTE (Awal) ..o 58
Gambar 4.3 Diagram Fishbone Beban Kerja Overload................cc.ccocccvvininnnnn. 60

Gambar 4.4 Grafik Keseimbangan Beban Kerja Sesudah Usulan Perbaikan....... 64
Gambar 4.5 Grafik Perbandingan Cycle Time dan Takt Time Kondisi Awal ........ 65
Gambar 4.6 Usulan Perbaikan Alur Aktivitas Stasiun Kerja Perakitan ................ 65
Gambar 4.7 Usulan Perbaikan Alur Aktivitas Stasiun Kerja Pencetakan Sekat ... 66

Gambar 4.8 Grafik Perbandingan Cycle Time dan Takt Time Usulan................... 67

Gambar 4.9 Grafik Perbandingan Waktu Baku Sebelum dan Sesudah Usulan

Perbaikan ..........ooiiiiiiiiiiii e 68

Gambar 4.10 Gambar Sketsa Meja Kerja Usulan ..., 68

Gambar 4.12 Grafik Keseimbangan Beban Kerja Usulan ............ccccociiiiiinnne 71

Gambar 4.13 Perbandingan Cycle Time dan Takt Time Setelah Perbaikan........... 72
X1v

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Wawancara dengan Pengawas Produksi dan HRD ................ 83
Lampiran 2 Pengukuran Waktu Siklus Operator Produksi............ccccooerieninnnnne. 85

Lampiran 3 Rekapitulasi hasil perhitungan Uji Kecukupan dan Keseragaram Data

XV

https://lib.mercubuana.ac.id





