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ABSTRAK

Nama . Lovellya Jelita

NIM : 44521010045

Program Studi . lImu Komunikasi — Komunikasi Digital

Judul Laporan Skripsi . Interpretasi Followers terkait Brand Image Wardah

Glasting Liquid Lip pada Akun Media Sosial
Instagram @wardahbeauty

Pembimbing . Melly Ridaryanthi, M.Sos.Sc, Ph.D

Media sosial merupakan platform berbasis digital yang bersifat sosial, yang dapat
menyebarkan informasi secara cepat dan luas. Namun selain digunakan untuk
bertukar informasi, kini media sosial berkembang menjadi sarana promosi dan
membangun brand image seperti yang dilakukan oleh brand kecantikan lokal
Indonesia @wardahbeauty melalui konten ‘Glasting Liquid Lip’ pada platform
Instagram.

Sebagai brand produk kecantikan, brand image merupakan elemen penting yang
harus diperhatikan. Persaingan brand kecantikan di Indonesia saat ini sangat ketat
karena semakin banyak brand baru yang muncul. Maka, penting bagi Wardah
untuk menjaga loyalitas dan kepercayaan konsumen dengan brand image yang
kuat.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui interpretasi followers terkait brand
image Wardah Glasting Liquid Lip pada konten Instagram @wardahbeauty.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teori analisis resepsi
oleh Stuart Hall, yang membagi khalayak menjadi tiga posisi penerimaan yaitu,
Hegemoni Dominan, Negosiasi, dan Oposisi. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam kepada informan yang berjumlah tujuh orang serta didukung
triangulasi sumber untuk keabsahan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerimaan informan terhadap brand image
dalam konten dilatarbelakangi oleh latar belakang, pekerjaan, dan pengalaman
pribadi. Mayoritas informan berada pada posisi dominan yang berjumlah lima
orang, menyoroti isi pesan, visual konten, serta kualitas produk. Sementara itu dua
informan pada posisi negosiasi menyoroti kualitas produk berdasarkan
pengalamannya. Secara keseluruhan, penelitian ini mengungkapkan mayoritas
pemaknaan brand image dalam konten produk Glasting Liquid Lip berada pada
posisi dominan.

Kata kunci: brand image, akun Instagram @wardahbeauty, Glasting Liquid
Lip, analisis resepsi
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ABSTRACT

Name . Lovellya Jelita

NIM : 44521010045

Study Program . Digital Communication

Thesis Report Title . Interpretasi Followers terkait Brand Image Produk

Wardah Glasting Liquid Lip pada Akun Media
Sosial Instagram @wardahbeauty

Consellor : Melly Ridaryanthi, M.Sos.Sc, Ph.D

Social Media is a digital-based social platform that allows people to share
information quicly and widely. Besided of being used to share information, social
media now developed into a tool for promotion and building brand image, as seen
with the locak Indonesian beauty brand @wardahbeauty through their ‘Glasting
Liquid Lip’ content on Instagram.

As a beauty brand, brand image is a crucial element that must be considered. The
competition among beauty brands in Indonesia currently is very intense due to the
increasing number of new brands entering market. Therefore, it is important for
Wardah to maintain consumers loyality and trust by having a strong brand image.

The purpose of this study is to find out how followers interpret the brand image of
Glasting Liquid Lip on @wardahbeauty’s Instagram content. This study used a
qualitative approach with Stuart Hall’s reception analysis theory, which
categorizes the audiens into three position: Dominant Hegemonic, Negotiated,
and Oposition. Data was collected through in-depth interviews with seven
informants and supported by source triangulation to data validity.

The result show that the informants’ interpretation of brand image on the content
is influenced by their background, job, and personal experiences. The majority of
informants, which are five informans were in dominant position, highlighting the
content message, visual aspects, and product quality. Meanwhile, two informants
were in negotiated position, highlighting the product quality based on their on
experiences. Overall, this study reveals that most interpretation of the Glasting
Liquid Lip’s brand image on product content are in dominant position.

Keywords: brand image, Instagram account @wardahbeauty, Glasting Liquid
Lip, analysis reception.
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