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 Kebutuhan akan praktisi public relations pada perusahaan atau organisasi 
dipengaruhi oleh perkembangan ilmu pengetahuan dan informasi yang sangat pesat, 
Pertamina sebagai Badan Usaha Milik Negara yang mengelola aset-aset negara,  tentunya 
membutuhkan praktisi public relations dalam mengelola hubungan baik dengan pihak 
internal maupun eksternal. Untuk melakukan tugas tersebut Pertamina memiliki Divisi 
Sekertaris Perseroan atau disebut juga Corporate Secretary. 

Pada penulisan skripsi ini peneliti berusaha memaparkan aktivitas public relations 
PT Pertamina (Persero) dalam mengelola kegiatan corporate social responsibility kepada 
publik sebagai reputasi korporat serta untuk mengetahui apakah teori aktivitas public 
relations yang dipelajari sesuai dengan implementasinya di Pertamina.  

Dalam mengelola kegiatan corporate social responsibility, Sekretaris Perseroan 
mimiliki fungsi CSR yang khusus menangani kegiatan corporate social responsibility. 
Fungsi ini dipimpin oleh seorang Manager bersama timnya untuk melakukan kegiatan-
kegiatan corporate social responsibility mulai dari perencanaan hingga pelaksanaan dan 
evaluasi kegiatan. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan metode studi kasus 
dengan teknik analisa data kualitatif. Data yang digunakan adalah data primer dengan 
melakukan wawancara dan observasi kepada narasumber dan data sekundernya didapat 
melalui dokumen-dokumen seperti laporan perusahaan, dokumentasi perusahaan serta 
bibliografi yang berhubungan dengan penelitian ini. 

Penelitian ini menganalisa bagaimana Fungsi CSR mengelola kegiatan corporate 
social responsibility sebagai aset nasional untuk turut memajukan masyarakat Indonesia 
yang berlandaskan pada Undang-Undang No.40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas. 
Dengan demikian dapat terlihat aktivitas yang dilakukan public relations Pertamina 
melalui kegiatan corporate social responsibilitynya. 
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