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ABSTRAK

Usaha kecil menengah atau UMKM yang kini bersaing dengan perusahaan-
perusahaan. Pabrik roti Yap merupakan salah satu yang bergerak dalam industri
rumah tangga atau home industri. Pabrik roti Yap memproduksi roti basah dan
kering, akan tetapi dalam proses produksinya selama 3 tahun terakhir mengalami
kecatatan produk. Tujuan peneltian ini adalah untuk mengetahui metode
pengendalian kualitas terhadap defect yang terjadi pada pabrik roti Yap, untuk
mengetahui faktor-faktor penyebab defect produk dengan menggunakan metode
fishbone, diagram flowchart dan tabel Sw+1h. Analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis kualitatif. Analisis pengendalian kualitas dilakukan
menggunakan metode fishbone diagram,diagram flowchart, dan SW+1H. Dengan
menggunakan metode fishbone diagram, diagram flowchart, dan SW+1H dapat
mengetahui bahwa faktor penyebab defect yang terjadi adalah para pekerja bagian
pengovenan tidak mengetahui waktu yang optimal dan suhu yang sesuai standard
pada saat proses pengovenan, dan pada kecacatan adonan tidak mengembang tidak
adanya penakaran yang menggunakan timbangan menyebabkan para pekerja terlalu
sedikit menambahkan ragi dan air, dan untuk mesin mixer yang tumpul
menyebabkan adonan tidak tercampur rata.

Kata kunci : Pengendalian Kualitas,Fishbone diagram, Diagram flowchart,5W-+1H
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ABSTRAK

Small and medium enterprises or MSMESs are now competing with companies. The
Yap bakery factory is one that operates in the home industry or home industry. The
Yap bakery produces wet and dry bread, but in the production process over the last
3 years it has experienced product defects, namely burnt color and the dough not
rising. The purpose of this research is to determine the quality control method for
defects that occur in the Yap bakery factory, to determine the factors that cause
product defects using the fishbone method, flowchart diagrams and 5w+1h tables.
The analysis used in this research is qualitative analysis, fishbone diagram analysis
flowchart diagram method, and 5W+1H to find alternative solutions. By using the
fishbone diagram, flowchart diagram, and 5W+1H, it can be seen that the factors
causing the product to have burnt color defect are that the oven workers do not
know the optimal time and temperature according to market standards during the
oven process and the defect in the dough does not rise, the absence of measuring
using a scale causes the workers to add too little yeast and water, and a dull mixer
machine causes the dough not to be mixed evenly.

Keywords : Quality control, fishbone diagram, flowchart diagram, 5W+1H
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