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ABSTRAK

Nama : Kharisma

NIM : 44221010192

Program Studi : Public Relations

Judul Skripsi : Pengaruh Kampanye #BeliLokal Pada Platform Tiktok

Terhadap Perilaku Pembelian Produk Fashion Lokal (Teori Hierarchy of Effects pada

akun tiktok @Jiniso.id)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kampanye
#BeliLokal pada platform tiktok terhadap perilaku pembelian produk fashion lokal.
kampanye adalah salah satu kegiatan dari komunikasi yang pada saat kegiatannya
terperinci dan terstruktur. Perilaku membeli adalah suatu proses yang kompleks dengan
melibatkan berbagai faktor, termasuk sosiologis, psikologis, dan juga antropologis.

Penelitian ini menggunakan Teori Hierarchy Of Effects yang relevan dengan
Jiniso yang melakukan pemasaran melalui Tiktok. Teori Kampanye Online didukung
dengan menggunakan dimensi teori dari Newsom, Scoot and Turk. Sedangkan teori
Perilaku Pembelian menggunakan menggunakan dimensi teori dari Suharno & Sutarso.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif paradigma positivisme.
Populasi pada penelitian ini yaitu followers pada akun tiktok @jiniso.id yang berjumlah
2.900.000 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling
dengan jumlah sampel 100 orang. Digunakan kuesioner untuk pengumpulan data.
Teknik analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier sederhana dengan
bantuan Aplikasi SPSS.

Hasil analisis data diperoleh kesimpulan bahwa adanya pengaruh antara
kampanye #BeliLokal pada platform tiktok terhadap perilaku pembelian produk
fashion lokal sebesar 70.6%. Sedangkan 20.4% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti.

Kata kunci: Kampanye Online, Fashion, Perilaku Pembelian, Tiktok
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ABSTRAK

Name: Kharisma

NIM: 44221010192

Study Program: Public Relations

Thesis Title: The Influence of the #BeliLokal Campaign on the TikTok Platform on the
Purchasing Behavior of Local Fashion Products (Hierarchy of Effects Theory on the

@jiniso.id tiktok account)

This study aims to determine how much influence the #BeliLokal campaign on
the TikTok platform has on the purchasing behavior of local fashion products. A
campaign is one of the communication activities that is detailed and structured during
its activities. Buying behavior is a complex process involving various factors, including
sociological, psychological, and anthropological.

This study uses the Hierarchy Of Effects Theory which is relevant to Jiniso
which markets through TikTok. The Online Campaign Theory is supported by using
the theoretical dimensions of Newsom, Scoot and Turk. While the Purchasing Behavior
theory uses the theoretical dimensions of Suharno & Sutarso.

This study uses a quantitative method of the positivist paradigm. The population
in this study were followers on the @)jiniso.id TikTok account totaling 2,900,000
people. Sampling used non-probability sampling technique with a sample size of 100
people. Questionnaires were used for data collection. The data analysis technique used
simple linear regression analysis technique with the help of the SPSS Application.

The results of the data analysis concluded that there was an influence between
the #BeliLokal campaign on the TikTok platform on the purchasing behavior of local
fashion products by 70.6%. While the other 20.4% was influenced by other factors that
were not studied.

Keywords: Online Campaign, Fashion, Purchasing Behavior, TikTok

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa dan segala
limpahan rahmat dan hidayatnya yang diberikan kepada penulis. Tidak lupa shalawat
serta salam saya curahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad S.A.W beserta
sahabat dan kerabatnya, yang telah memberikan kemudahan sehingga penulis mampu
menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan sesuai dengan waktu yang direncanakan.

Proposal skripsi dengan judul “Pengaruh Kampanye #Belilokal Pada Platform
Tiktok Terhadap Perilaku Pembelian Produk Fahion Lokal” ini disusun dengan tujuan
sebagai menambah wawasan mengenai ilmu yang penulis tempuh, juga untuk
memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Studi Strata 1 (S1) Fakultas
Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan bantuan berbagai pihak dari
masa perkuliahan sampai saat penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi penulis untuk
menyelesaikannya. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah membantu dalam proses penyusunan skripsi ini khususnya kepada:

1. lbu Muthia Rahayu, S.lkom M.lkom selaku dosen pembimbing yang telah
membantu penulis berupa bimbingan, arahan, masukan, ilmu, dan pengalaman
kepada penulis selama pengerjaan skripsi ini.

2. Dr. Yoyoh Hereyah, S.Pd, M.Si Selaku ketua sidang akhir llmu Komunikasi,

Universitas Mercu Buana

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



10.

11.

12.

Dr. Ira Purwitasari, S.Sos., M.Ikom Selaku penguji ahli sidang akhir lImu
Komunikasi, Universitas Mercu Buana

Prof. Dr. Ahmad Mulyana selaku Dekan Fakultas 1lmu Komunikasi.

Dr. Melly Ridaryanthi selaku Wakil Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi.

Dr. Farid Hamid, M.si selaku Ketua Program Studi IImu Komunikasi.

Kedua orang tua yang saya cintai Subagiyo dan Puji Lestari yang telah
memberikan segala bentuk doa, dukungan, dan kasih sayang untuk saya
menyelesaikan skripsi ini.

Kepada teman penulis yaitu, Nanda, Edith, Sinta, Carissa, Icha, Bhekti, Rizka,
dan Ralia yang sudah berjuang bersama dan membantu dalam pengerjaan
skripsi.

Kepada sahabat penulis, Fifian, Syavika, Reza, Nanda, Vinka, Lala, Sandra
yang telah memberikan motivasi dan semangat kepada penulis.

Rekan rekan mahasiswa terutama Prodi IImu Komunikasi atas dukungan dan
kerjasamanya selama menempuh pendidikan serta penyelesaian penyusunan
skripsi ini.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu
memberikan pemikiran demi kelancaran dan keberhasilan penyusunan proposal
skripsi ini.

Terakhir, terima kasih kepada diri sendiri yang telah mampu berusaha keras dan

berjuang sejauh ini.

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



Penulis membuat skripsi ini dari hari ke hari dan waktu ke waktu. Skripsi ini
berusaha penulis buat sempurna dengan segala kekurangannya. Penulis berharap
dengan adanya skripsi ini dapat memberikan ilmu yang berguna, baik bagi penulis
maupun semua pihak yang membaca skripsi ini.

Jakarta, 20 Juni 2025

Kharisma

iX

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISl

HALAMAN PENYATAAN KARYA SENDIRI......ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiieiiniienne. ii
HALAMAN PENGESAHAN....cctiitiiiiiiiiiiiiiiiiieiitieieietecietnetacsacnscaces iii

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR

UNTUK LEPENTINGAN AKADEMI.....cccctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinecieene iv
ABSTRAK ... v
ABSTRAK ... vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR IS ... e X
DAFTAR GAMBAR .......cooiiiiiiiii e xiv
DAFTAR TABEL ..o mae e XV
BAB L. s 1
PENDAHULUAN . .....oootiiiiii et nne e 1
1.1  Latar Belakang Masalah ...........cccccooiiiiiiiiiii 1
1.2 Rumusan Masalah.........c.cccooiiiiiiiii e 9
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccociiiiiiiiiiiiiic e 9
1.4  Kegunaan Penelitian ...........cccooveiiiiiiiiiic e 9
1.4.1 Manfaat AKQEMIS .......oovueiiiiiiiiie i 9
1.42  Manfaat Praktis ......cooooiiiiiiiiieee e 10
X

https://lib.mercubuana.ac.id



BAB IL ... 11
TINJAUAN PUSTAKA ..ot 11
2.1 Penelitian Terdahulu .........cccccooviiiiiiiiiii 11
N €T T LST0 ) o L3 T TP UPR PP 31
2.2.1  KOMUNIKAST ..eiiiiiiiiiiic e 31
222 Media Bart.......coooiiiiiieie e 33
2.2.3  Marketing Public Relations...........cccocveiviiiiiiniiiieiicesec e 35
2.2.4 Kampanye ONliNe .........ccooveiiiiiiieiinieseesese e 37
2.2.5  Perilaku Pembeli .....cccooiiiiiiiiicii e 41
2.2.6  Hierarchy Of Effect Teory ........ccccoouveiiiiiiiiiiiiiiiiieiiie e 44
23 HiIpotesis TEOTT ...vvvurieieiiiieie e 45
BAB IIL... ..ottt 46
METODOLOGI PENELITTAN .....oooiiiiiiiiiiiei et 46
3.1  Paradigma Penelitian ...........cccccovviiiiiiiiiiiiic 46
3.2 Metode Penelitian..........ccoueviiiiiiiiiiiiiicic e 47
33 Populasi dan Sampel ..........ccoooeiiiiiiiiii s 47
3.3.1 POPULAST ... 47
3.3.2  SAMPELaiiiiiiiiie s 48

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



3.3.3  Teknik Penarikan Sampel..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e 50

3.4 Definisi Konsep dan Operasional Konsep ..........cccooveiiiiiiniienininniecnnnns 50
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........cccoooviiiiiiiiiiii e 53
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas.........ccccoocvviiiiiiiiiiiiiiieec e 54
3.7 Teknik Analisis Data ..o 60
3.7.1  Uji Regresi Linear Sederhana ............c.cccooveiiniiiieiiiniiiienecseenee 61
3.7.2  Uji KOT@IAST ..eeueiiieiicicsec e 61
3.7.3  Koefisien Determinasi........c.cccvrverieiirierieiineeseesie e 62
374 UJLE et 63
375 UJLF oo 63
3.7.6  Hipotesis StatiStiK .......cccoviiiiiiiiiiii e 64
BAB IV bbb 66
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ot 66
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiccic 66
4.2 Hasil Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiiici e 67
4.2.1 Karakteristik Responden............ccccooiiiiiiiiiiciiicee e 67
4.2.2 Variabel X (Kampanye Online) ........cccccoeviiiiiniiiiicieee e 69
4.2.3 Variabel Y (Perilaku Pembelian)...........cccooiviiiiiiiiiiiieec e 80
xii

https://lib.mercubuana.ac.id



4.3 HaSIl ANALISIS DA ...cceeeeeee et e et e e e e e e e e e e ee e eeeeeneenn 91

4.3.1 Analisis Linier Sederhana ..........ccccoooeiiiiiiiiiiiiiieee e 91
4.3.2 Uji KOT@IAST...eiiiiiiieiiiiiiiiiie ittt 92
4.3.3 Uji Koefisien Determinasi .......cuveirvieiiiieiiiiieiiiiesiees e sieessineessineessineeans 93
L B U A TP T R PT RO PP PP 94
A 3.5 UJL F e 94
4.4 PemDaNASAN........civiiiiiiiieiie e 95
BAB VY bbbt re e 100
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 100
5.1 SIMPUIAN ..o 100
5.2 SATAN 1o nes 101
5.2.1 Saran AKAAEMIS ......vvveiiiiiiiiieiiiee et 101
5.2.2 Saran Praktis .......coiceiiiiiiiiiiic s 101
DAFTAR PUSTAKA ...t 103
LAMPIRAN ...ttt ettt et e e et esaeeasbeesnneeneens 109
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data pengguna Tiktok terbanyak di Dunia.................ccccooviininnns 2

Gambar 1.2 Kategori Barang Paling Sering Dibeli ....................cccooiis 3

Gambar 1. 3 Peringkat Brand Fashion Lokal.....................c.coocis 6

Gambar 1.4 Konten Jiniso di TiktoK..................cccoooiiiiiiiiii 7

Gambar 3.1 Profil Akun Tiktok JINISO............ccoooiiiiiiiie e 48
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Gambar 1.1 Data pengguna Tiktok terbanyak di Dunia.................ccccooviininnns 2
Gambar 1.2 Kategori Barang Paling Sering Dibeli ....................cccooiis 3
Gambar 1.3 Konten Jiniso di TiKtoK................cocoooiiiiiiie 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ....................coooi 23
Gambar 3.1 Profil Akun Tiktok JINISO...........cccoiiiiiiiiee e 48
Tabel 3.1 Operasional Konsep..............ccccooiiiiiiiii e 51
Tabel 3.2 SKala LiKert..............cccooiiiiii e 54
Tabel 3. 3 Uji Validitas Variabel X..............cccoooiiiii e 56
Tabel 3. 4 Uji Validitas Variabel Y (Perilaku Pembelian).......................cccocoee 57
Tabel 3. 5 Hasil Reliabilitas Variabel X................ccccoooiiii 59
Tabel 3. 6 Hasil Reliabilitas Variabel Y ... 60
Tabel 3.7 Koefisien Interval..................c.ccoooiiiiiii e 62
Tabel 4. 1 Jenis Kelamin Responden ................cccccooiiii e 67
Tabel 4. 2 Pengguna TiKToK ...............ccooiiiiiiie e 67
Tabel 4. 3 FOIOWerS JINiSO.............ccooiiiiiiiiiiiii e 68
Tabel 4. 4 Membeli Produk Jiniso .............c.ccocoiiiiiiiii e 68
Tabel 4. 5 Dimensi Public Awareness 1.................cccooiiiiiii e 69
Tabel 4. 6 Dimensi Public Awareness 2................cccooiiiiiiiii e 70
Tabel 4. 7 Dimensi Public Awareness 3................cccoooiiiiiiii e 70
Tabel 4. 8 Penilaian Dimensi Public Awareness.................ccccccviiiieini e 71
XV

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

9 Dimensi Offer Information 1................cccoooiiiiiii 72
10 Dimensi Offer Information 2 .................ccccoooiiiiiiii, 72
11 Dimensi Offer Information 3 .................ccccooiiii, 73
12 Penilaian Dimensi Offer Information .....................ccccooininn, 74
13 Dimensi Public Education 1................c.occoiiiiiiiiee, 74
14 Dimensi Public Education 2................c.cccooiiiiiiie e 75
15 Penilaian Dimensi Public Education.................ccccoooiiiiiniinnen, 76
16 Dimensi Reinforce the Attitudes and Behavior 1................................ 76
17 Dimensi Reinforce the Attitudes and Behavior 2............................... 77
18 Penilaian Dimensi Reinforce the Attitudes and Behavior .................. 78
19 Dimensi Behavior Modification 1................c.cccocoiiiiiinii e, 78
20 Dimensi Behavior Modification 2...................cocoiiiiniiie 79
21 Penilaian Dimensi Behavior Modification....................cc.ccccooiiinns 80
22 Dimensi Budaya 1 ... 80
23 Dimensi Budaya 2 ... 81
24 Dimensi Budaya 3 ... 82
25 Peniliaian Dimensi Budaya ...............c..cccooiiniii 83
26 Dimensi Sosial 1 ... 84
27 Dimensi SoSIal 2 .........ooooiiiiii 84
28 Dimensi Sosial 3 ..o 85
29 Penilaian Dimensi Sosial ...................cooiiii 86
30 Dimensi Pribadi 1 ... 87

XVi

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

32 Penilaian Dimensi Pribadi ... 88
33 Dimensi Psikolog 1...........c.ooooiiiiiiii 89
34 Dimensi Psikolog 2..............ccoooiiii 89
35 Penilaian Dimensi Psikolog...............ccccccooiiii 90
36 Regresi Linier Sederhana..................cccooooiiiiii 91
37 UjJi Korelasi............cooooiiiiiiii e 92
38 Tabel Uji Koefisien Determinasi................cccocoeviiiiinnicncne 93
B9 Ui € 94
QO UJE F oo 95

XVii

https://lib.mercubuana.ac.id





