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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, promosi
terhadap keputusan pembelian produk IKEA. Objek penelitian ini adalah seluruh
costumer IKEA. Penelitian ini dilakukan terhadap 135 responden dengan
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Penentuan besarnya sampel
menggunakan teknik purposive sampling dan pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Structural Equation Model (SEM) dengan alat ukur Partial Least
Square (PLS). Oleh karena itu, hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
IKEA

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Ikea

https://lib.mercubuana.ac.id
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ABSTRACT

This study is to determine the effect of service quality, price, promotion on
purchasing decisions for IKEA products. The object of this research is all IKEA
customers. This research was conducted on 135 respondents using a quantitative
descriptive approach. Determination of the sample size using purposive sampling
technique and the approach used in this research is Structural Equation Model (SEM)
with Partial Least Square (PLS) measuring instrument. Therefore, the results of this
study state that the service quality variable has a positive and significant effect on
purchasing decisions, price has no positive and significant effect on purchasing
decisions and promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions
for IKEA products.

Keywords: Service Quality, Price and Promotion on Ikea Purchasing Decisions 
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