PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN PROMOSI

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK IKEA

SKRIPSI

Nama : Muhamad Alfian

Nim 43121010083

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN PROMOSI

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK IKEA

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Program Studi S1 Manajemen Universitas Mercu Buana
Jakarta

Nama : Muhamad Alfian

NIM : 43121010083

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

i

https://lib.mercubuana.ac.id



i

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR HASIL PENGECEKAN PLAGIASI

il

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Muhamad Alfian
NIM : 43121010083
Program Studi : S1 Manajemen
Judul Skripsi

: PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK IKEA

Tanggal Sidang 16 11 92025

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dr. Shinta Rahmani, S.E., M.Si

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA-07255152

Scan QR or click here to Verification

v
https://lib.mercubuana.ac.id


https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255152
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255152
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255152
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255152

ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, promosi
terhadap keputusan pembelian produk IKEA. Objek penelitian ini adalah seluruh
costumer IKEA. Penelitian ini dilakukan terhadap 135 responden dengan
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Penentuan besarnya sampel
menggunakan teknik purposive sampling dan pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Structural Equation Model (SEM) dengan alat ukur Partial Least
Square (PLS). Oleh karena itu, hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
IKEA

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Ikea
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ABSTRACT

This study is to determine the effect of service quality, price, promotion on
purchasing decisions for IKEA products. The object of this research is all IKEA
customers. This research was conducted on 135 respondents using a quantitative
descriptive approach. Determination of the sample size using purposive sampling
technique and the approach used in this research is Structural Equation Model (SEM)
with Partial Least Square (PLS) measuring instrument. Therefore, the results of this
study state that the service quality variable has a positive and significant effect on
purchasing decisions, price has no positive and significant effect on purchasing
decisions and promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions
for IKEA products.

Keywords: Service Quality, Price and Promotion on lkea Purchasing Decisions
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